la base della diminuzione dei pernottamenti nel nostro Cantone.

Ticino Pensare al rilancio
del settore turistico

Analisi interregionale presentata nell'ambito di ConfronTI

GIAN LUIGI TRUCCO

M [l tradizionale convegno ConfronT],
su aspetti del Ticino economico nel
confronto interregionale, promosso dal-
I'Istituto di ricerche economiche del-
I'Universita della Svizzera italiana, € sta-
to quest'anno dedicato al tema del tu-
rismo ed in particolare alla realta dei la-
ghi prealpini.

Rico Maggi, direttore dell'IRE, haricor-
dato il trend negativo che caratterizza
il turismo ticinese, sia in termini asso-
luti sia relativi, anche rispetto alle altre
destinazioni lacustri. Una tendenza fat-
ta di accorciamento delle vacanze, di-
minuzione delle presenze medie e ca-
duta progressiva di quelle tedesche in
particolare (scese del 50% in 10 anni),
elevata stagionalita, allargamento del-
la gamma delle destinazioni concor-
renti, vicine e lontane. Il tutto entro un
contesto congiunturale difficile, che ri-
chiede pero interventi orientati alla fa-
se post crisi che si aprira. I dettagli del-
I'analisi che I'Istituto ha condotto sono
stati illustrati da Lorenzo Masiero: la ri-
cerca ha riguardato il confronto fra Ti-
cino e fascia lacustre italiana piti pros-
sima (Lago di Como, Lago Maggiore e
di Garda), aree omologhe austriache e,
perla Svizzera, come destinazioni equi-
valenti, Oberland bernese, Grigioni e
Vallese. Ne risulta in particolare un for-
te "dirottamento” di flussi, svizzeri ed
internazionali, dal Ticino verso i laghi
italiani ed il Voralberg austriaco, calco-
lati in termini di dati alberghieri. Tutta-
via i dati ricavati dalle presenze in ho-
tel sono parziali, in quanto il Ticino si

conferma destinazione ancora leader
per i campeggi e mantiene buone po-
sizioni quanto a residenze divacanza e
soluzioni para-alberghiere.

Le strutture ricettive sono diminuite nel
Cantone e ci si e posti il quesito se cio
sia causa od effetto dei minori flussi di
visitatori. La riduzione delle unita ha
portato alla riduzione degliaddetti, nel-
l'area hotellerie e ristorazione, oggi in-
torno ai 15.000, con un costo superio-
re rispetto alle destinazioni omologhe,
cui si aggiunge un costo piu alto di cir-
ca il 40% per i prodotti alimentari rispet-
to alla media europea.

1l questionario IRE rivolto agli operato-
ridel settore (con 113 risposte) eviden-
zia punti di forza (ad esempio clima,
paesaggio, cucina), ma anche carenze
nel «destination management», cioe
nelle azioni promozionali integrate fra
istituzioni pubbliche e private, nonché
lacune di formazione del personale. Gli
operatori appaiono poco elastici nel-
I'adeguare i prezzi, basandosi piu sui
costi che non sull'analisi della concor-
renza e sembrano inoltre poco interes-
sati al feed-back della clientela, soprat-
tutto quando si esprime attraverso i
nuovi mezzi, come Intemet e social net-
work.

Un'analisi parallela, realizzata da un te-
am dell'Universita degli Studi di Mila-
no, e stata presentata da Alessandra Te-
deschi, dell'Osservatorio Laghi che fa
capo all'ateneo lombardo. Lo studio ita-
liano evidenzia una contraddizione che,
per la ricercatrice, va ricondotta a pro-
blemi di comunicazione: le aree lacu-
stri considerate vengono percepite da-
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gli operatori del settore come profon-
damente differenziate, mentre per la
clientela tale diversita e molto sfuma-
ta. La ricerca evidenzia anche la persi-
stenza di luoghi comuni nei confronti
del turismo lacustre, in termini ad
esempio di clima umido, contesto no-
ioso adatto solo ad anziani e famiglie
con bimbi piccoli, scarsi eventi e bal-
neazione poco attraente. Inoltre i laghi
italiani, e quello di Lugano, si pongono
come concorrenti, talvolta addirittura
una riva nei confronti di quella oppo-
sta, mentre, ad esempio, quelli austria-
ci hanno costituito un «sistema integra-
to», con marketing ed iniziative promo-
zionali in comune.

Per Alessandra Tedeschi il Ticino gode
comunque di elevate potenzialita ine-
spresse, che possono essere sfruttate per
certi segmenti di clientela, anche in un
quadro di costi superiori. Ovviamente
al «premium price» pagato dal cliente
deve corrispondere un livello di quali-
ta superiore e specificita di offerta. Ste-
fano Corsi, dell'Universita di Milano, ha
trattato un tema sensibile: 'attenzione
per gli aspetti ambientali, in termini sia
ecologici-paesaggistici sia umani, nel-
l'attivita turistica, cosi da evitare squili-
bri che finiscono conlo snaturare il ter-
ritorio e rivelarsi controproducenti a
lungo termine. Un modello quantitati-
vo in grado di valutare impatto e soste-
nibilita delle presenze turistiche é stato
applicato alle coste del Lago di Como,
misurando gli effetti dei flussi delle per-
sone non residenti sulle acque, le abi-
tudini di spesa e di consumo, la viabili-
ta e la concentrazione edilizia.



