BELLINZONA ConfronTi-turismo: dove stiamo andando e dove arriveremo

Siamo lontani ma vicini
e mal assenti con internet

Abbiamo strutture e
investimenti, ma non
possiamo non avere un
sito ove sia possibile
prenotare, commenta
Elia Frapolli. Facciamo
sistema con chi ne
comprendel'importanza.

di CORRADO BIANCHI PORRO

Cambia rapidamente la doman-
da di viaggi, ha detto in apertura
del convegno Oswin Maurer, della
Free University di Bolzano, aprendo
il convegno «confronTi-turismo»
che si & svolto ieri all'auditorium
di BancaStato a Bellinzona. Oggi
i «millenaristi», la generazione di
coloro che rappresentano il nuovo
millennio sono il 20% dei turisti. Nel
2020 saranno il 47% o piu. E hanno
un’altra mentalita. A cio si aggiunge
il cambiamento demografico. Leso-
do dalle zone rurali con paesi fan-
tasma, la “gentiticazione” in aree
urbane, l'invecchiamento della po-
polazione (la silent generation I'ha
chiamata Roland Schegg dell'istitu-
to del turismo del Vallese). E soprat-
tutto ecco I'emergere della cultura
digitale che porta a informazione
di prodotti, servizi, processi e a una
discriminazione e discernimento
non solo nella distribuzione ma nel
processo stesso di conoscenza. Dai
2,5 miliardi di oggi, internet arrive-
ra a 4 miliardi nel 2024. Ed ecco I'e-
conomia dello sharing, il consumo
collaborativo, un insieme di prati-
che di scambio e condivisione di co-
noscenze. Sono i fenomeni di uber,
di airbnb, la scelta di alloggi privati
per il soggiorno (gia oltre il milione
di pernottamenti in Svizzera nel
2015 e 2,2 milioni di case in offerta
nel mondo con 90 milioni di utiliz-
zatori) ha rilevato Roland Schegg.
(608 offerte in Ticino sulle 15.000
in Svizzera). Una crescita esponen-
ziale. Vi sono tre criteri di base per
il turismo, ha detto Oswin Maurer,
I'approccio fisico (sport, medico),
quello culturale e l'interazione con
la natura, cui si aggiunge l'intangi-
bile eredita della cultura popolare,
la tradizione e la partecipazione pitt
che la passiva osservazione. Con
tutto questo, nel turismo c’é spazio
per la specializzazione, per un ap-
proccio alla cooperazione perché
nessuno pud fare tutto in questo
settore dove predominano i piccoli

operatori. Dunque spazio all'indivi-
dualita e alla cooperazione.
Roberta Maraschin direttrice di
Garda Trentino Azienda (3,3 milio-
ni di presenze annue, '80% stra-
nieri) ha rilevato la necessita di fare
sistema. Tl 70% della nostra cliente-
la, ha spiegato, cerca informazioni

su internet. Stefano Scagnolari,
responsabile dell’Osservatorio del
Turismo, Ire-Usi, ha commentato le
caratteristiche della piazza ticinese
arricchita ora da AlpTransit e Lac,
in cui il fenomeno delle seconde
case rappresenta il 43%, gli alberghi
il 33%, i campeggi il 9%, pure il 9% i

rustici e Bed & Breakfast e 6% gli al-
loggi di gruppo (ostelli). Il tutto per
1- 1,25 milioni di arrivi annui con il
13-15% proveniente da mercati lon-
tani, '11% i tedeschi, 1'8% gli italiani
(200mila i pernottamenti dei tede-
schi, 170mila gli italiani). Nel panel
conclusivo Elia Frapolli, direttore
dell’'agenzia Turistica Ticinese, ha
commentato come oggi internet
pervade il settore del turismo. Ep-
pure, l'offerta turistica non ¢ cam-
biata, cosi cresce il gap, mentre c'e
bisogno di cambiare il modello di
business ¢ vicinanza. Non possia-
mo offrire lo stesso prodotto di 20
anni fa al prezzo di domani, ha det-
to. Né dobbiamo guardare al passa-
to con nostalgia, bensi pianificare
a lungo termine. Certo, ha risposto
ad una obiezione: la birra € ugua-
le da 2000 anni. Cosi all'albergo si
chiede di mangiare e dormire. Ma
non possiamo vendere la moquet-
te di 20 anni fa. Occorre formulare
un'offerta adatta alle esigenze del
consumatore di oggi. Dobbiamo ve-
dere non con i nostri occhi, ma con
quelli del turista. Per il quale non ci
sono confini. Ascona e Lugano non
sono altri mondi. La domanda é flu-
ida, mobile. Chi viene per il turismo
d'affari, poi pud tornare con la fa-
miglia o nel ristorante a 3 stelle. Oc-
corre intercettare i cambiamenti.
Innovare senza perdere autenticita.



