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Chi siamo

Garda Trentino S.p.A. – privati 60%

Funzioni classiche: info / accoglienza, 
marketing, organizzazione eventi, 

costruzione prodotto turistico
+

COMMERCIALIZZAZIONE 
E VENDITA SERVIZI

45.000 abitanti
30.000 posti letto
(11.300 alberghiero 
– 161 strutture)



Analisi 
flussi, 

tendenze e 
motivazioni

Rapporto 
con il 

territorio

Sviluppo 
prodotto 

attraverso 
progetti

Mercati

Come operiamo: analisi e fare sistema



Storico flussi turistici

2015 vs 2008:
+28,6% arrivi

+ 17% presenze

2764094 2785225 2792889

2975863

3085515 3082683 3100904

3234391

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Evoluzione Presenze

ANALISI FLUSSI E 
MOTIVAZIONI



80,3% mercati stranieri

19.7%

46.1%

8.6%

7.5%

5,1%

3.3%

4.7% 5%

Ripartizione presenze - 2015

ITALIA

GERMANIA

UK / IRL

A-CH

BENELUX

SCANDINAVIA

EST

ALTRI

ANALISI FLUSSI E 
MOTIVAZIONI



Incremento

Lieve calo

Calo

PRESENZE 2015 vs 2008:

D + 38,2% (1.489.762)
I + 3% (638.755)
A + 29,1% (169.803)
CH + 47,1% (72.681)
CZ + 106% (67.656)
DK + 21,9% (43.419)
PL + 115,4% (40.341)
S + 16,1% (27.326)
R + 147,1% (24.927)
N + 23,9% (15.901)
SK + 120,2% (7.829)

NL – 6% (92.023)
B – 2,4% (49.203)
H – 0,7% (11.382)

UK – 25,7% (230.656)
IRL – 49,8% (48.060)
FIN – 47,8% (20.652)

ANALISI FLUSSI E 
MOTIVAZIONI



Chi sono i nostri ospiti

Dati: Osservatorio Provinciale per il Turismo, 2015

Stagione 180 giorni e grado d’utilizzo netto strutture alberghiere: 63%

Età media più giovane in Trentino (45 estate / 47 inverno)
Vacanza in coppia (53% in estate/inverno) e famiglia (23,8% inverno / 22,1% estate)

Motivazioni:
Outdoor 65,4% in estate (68% per stranieri)
Pratiche sportive: 54% bike / 17,8% climbing / 14,1% windsurf / 10,8% trekking
Riposo / relax: 50,3% in inverno, 36,8% in estate
Enogastronomia: 30,2% in inverno, 22% in estate

ANALISI FLUSSI E 
MOTIVAZIONI



Patto co-marketing: 
reciproca fiducia

RAPPORTO 
TERRITORIO



PROGETTI

29%
Progetti

35%
Eventi

30%
Mercati

6%
Innovazione

Piano Marketing 2016: 
59% budget

Lavorare uniti in una 
logica di DMMO 
Tavoli di lavoro



Innovazione digitale e servizi per l’ospite
70% cerca informazioni su Internet

PROGETTI



Fare sistema

31 strutture 21 sport 
academy

22 strutture 
15 ristoranti

19 strutture

133 operatori

Più forti e
attrattivi insieme

Tesori
Nascosti

Vacanze con 
Gusto

Outdoor

Natale

MICE

PROGETTI



Outdoor Park Garda Trentino

2016: Garda Trentino home of climbing, rete sentieri 
bike, servizi mirati, trekking Corona del Garda, 

nuovi testimonial…

PROGETTI



Progetti di sistema

Garda Unico Mountain & Garda
Bike

Alleanze multilivello
Oltre 70

PROGETTI

Appartamenti genzianati
Cicloturismo

Deutsche Bahn
Trentino Fishing

Bicibus
…



Eventi
Oltre 50 eventi seguiti e supportati

Espressione prodotti territorio e ampliamento stagione

PROGETTI



Come ci promuoviamo

Analisi 
domanda

Feedback

territoriali

Attenzione 
ai mercati 

consolidati e 
da esplorare

MERCATI

Eventi

Prodotti 
esperienziali 
e su misura 
per gli ospiti

Prodotti 
costruiti in 
una logica 

interambito

MERCATI
Collaborazione e sinergie per essere più efficaci





Comunicazione di marca

.

MERCATI



Promozione online

.

NOW

Crescente internazionalizzazione
Oltre 1.200.000 sessioni) 

MERCATI



Commercializzazione

Booking on line

Booking center

Agenzia viaggi:
Proposte con servizi ad alto valore aggiunto 
e affini alle motivazioni vacanza dell’ambito

Gestione contingenti eventi

.

MERCATI



Cultura della digitalizzazione

Task force per migliorare la visibilità della destinazione 
attraverso la cultura commerciale e digitale degli operatori 

del ricettivo

.

MERCATI



Digital marketing
Azioni targetizzate e profilate sui mercati di riferimento

autonome e in collaborazione con partner strategici 

.

MERCATI



Social media marketing
33.500 fan / follower complessivi con crescente interazione

Foto / video ad alto impatto emozionale 
Presidio social eventi alto impatto mediatico

.

MERCATI



Comunicazione
250 media (stampa, blogger, TV e fotoshooting)

Oltre 1.200 uscite media

MERCATI



Comunicazione e prodotti editoriali

MERCATI



Fiere / Workshop
Partecipazione a 10 fiere (oltre 1 ml di visitatori) e workshop di settore

.

Fiere

Workshop

MERCATI

Sinergie con
Trentino Marketing
Garda Unico
Aeroporto Verona



Germania (46,1% presenze)

•

2008 – 2015: + 38,2% presenze

Mercato più complesso per target, motivazioni, stili di vita, classi di età e provenienza

Collaborazioni con partner strategici e creazione appuntamenti mediatici
(es. Delius Klasing Verlag,ADAC, Bayern Basket, OutdoorActive, partner media)

Azioni mirate per prodotti specifici (Adam Ondra on tour)
Agenzia stampa / pr specializzata

1078343
1176906 1179102

1327225
1391473 1429991 1447187 1489762

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

MERCATI

EDITORIA MEDIA & PR WEB MKTG PARTNERSHIP CO-MARKETING EVENTI FIERE



Austria – Svizzera
(7,4% presenze)

•

Canali mirati di promozione legati a target e eventi specifici

131517

159111 166792
183003 184741

155228 163245 169803

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Austria - Evoluzione Presenze

49404
54785

61560 64249 65159 66359
71359 72681

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Svizzera - Evoluzione Presenze

2008 – 2015: + 29,1% presenze 2008 – 2015: + 47,1% presenze

MERCATI

EDITORIA MEDIA & PR WEB MKTG PARTNERSHIP CO-MARKETING EVENTI 



Italia (19,7% presenze)

•

Collaborazioni con organizzatori di eventi prodotto a tema family
(Casa di Babbo Natale / Mercatini / Notte di Fiaba)

Contatti con siti specializzati
Agenzia pr

620083

630272

616595
622173 619751

594287

578900

638755

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Italia - Evoluzione Presenze

2008 – 2015: + 3% presenze

MERCATI

EDITORIA MEDIA & PR WEB MKTG PARTNERSHIP CO-MARKETING EVENTI FIERE



Regno Unito (7,1% presenze)

•

Mercato trade

Collaborazioni con:
Agenzie incoming del Garda Trentino volte a fidelizzare i tour operator

Compagnie aeree low cost per aumentare turismo individuale

310464

227383 238452
222386 228121 228816 221918 230656

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Regno Unito - Evoluzione Presenze

2008 – 2015: - 25,7% presenze

MERCATI

EDITORIA MEDIA & PR WEB MKTG PARTNERSHIP MOBILITÀ FIERE TRADE



Benelux (5,1% presenze)

•

Focus su vacanza open air con Trentino Marketing
Digital marketing per diversificazione target

151296
164276

156397
164983

175004
161152 157919

141226

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Benelux - Evoluzione Presenze

2008 – 2015: -7,1% presenze

MERCATI

EDITORIA MEDIA & PR WEB MKTG PARTNERSHIP CO-MARKETING FIERE TRADE



Rep. Ceca – Polonia
(3,3% presenze)

•

Focus su outdoor:
Testimonial (es. Adam Ondra / Katerina Neummanova / Jaroslav Kuhlavy)

Azioni specifiche per prodotto Trentino Bike
Tour de Pologne

32850
38574

45145
50454

58709 59654
63818 67656

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Repubblica Ceca - Evoluzione 
Presenze

18731 18659
23171 23696

29309
31581 32478

40341

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Polonia - Evoluzione Presenze

2008 – 2015: + 106% presenze 2008 – 2015: + 115,4% presenze

MERCATI

EDITORIA MEDIA & PR WEB MKTG PARTNERSHIP CO-MARKETING EVENTI



Scandinavia (3,3% presenze)

•

Workshop con tour operator
Realizzazione di blogtrip multistato per notorietà destinazione

2008 – 2015: - 4,3% presenze

112817

91724 95228 97852
103937

108606
100918

107928

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Scandinavia - Evoluzione Presenze

MERCATI

EDITORIA MEDIA & PR WEB MKTG MOBILITÀ TRADE



Federazione Russa 
(0,8% presenze)

•

Ospitalità media e PR con Trentino Marketing
Ricerca collaborazione con siti russi, compagnie e tour operator per

aumento turismo individuale

2008 – 2015: + 147,1% presenze

10087
8686

12509

17106
18544

27358
29660

24927

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fed. Russa - Evoluzione Presenze

MERCATI

MEDIA & PR WEB MKTG MOBILITÀ FIERE / TRADE



Da «esplorare»  *
(1% presenze)

•

Workshop e progetti specifici con Trentino Marketing e Garda Unico
Focus su target lusso (USA) e congressuale

22424
21088 21469

25949
24357

28069

32417 33383

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Da "esplorare" - Evoluzione Presenze

2008 – 2015: + 48,9% presenze

* Brasile, Cina, Corea del Sud, USA

MERCATI

PARTNERSHIP MOBILITÀ TRADE



Grazie per l’attenzione

www.gardatrentino.it


