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L’analisi di O-Tur 
I dati definitivi forniti dall’Ufficio Federale di Statistica (UST) mostrano, da un lato, un aumento in 

quella che è l’offerta recensita di turismo alberghiero in Ticino per il 2020 e, d’altro lato, un calo 

dell’offerta disponibile, questo dovuto alle difficili condizioni vissute dal settore a causa della crisi 

pandemica. Il numero di strutture alberghiere registrate è aumentato di 4 strutture, attestandosi a 

382 unità (0.9%). A questo è associata una crescita anche nel numero di camere (+1.3%) e letti 

(+1.8%). Per quanto riguarda l’offerta disponibile, al contrario, la statistica ufficiale ha rilevato che 

nel cantone, in media, sono 281 le strutture rimaste aperte nel corso del 2020, un valore che segna 

una riduzione del 13.9% rispetto al 2019 quando le strutture aperte erano state 327. 

A livello cantonale, il tasso medio di apertura annuale è quindi calato al 73.6% rispetto all’86.3% del 

2019. La forte riduzione della domanda causata dal decorso della pandemia ha ovviamente impattato 

in maniera negativa i tassi di occupazione: se si considerano letti e camere disponibili nel corso 

dell’anno, l’occupazione media annuale è stata del 39.7% e del 44.8%, rispettivamente, in calo di 2 

e 5 punti percentuali. 

Per quello che riguarda le Organizzazioni Turistiche Regionali, l’offerta disponibile ha visto una 

battuta d’arresto in tutte e 4 le destinazioni che compongono il territorio. Nel Bellinzonese e Alto 

Ticino le strutture aperte sono passate da 54 a 45, e nell’OTR Lago Maggiore e Valli da 148 a 125. 

Per le due regioni del Sottoceneri, invece, il numero di strutture aperte è passato da 100 a 89 

(Luganese) e da 25 a 22 (Mendrisiotto e Basso Ceresio). Per quanto riguarda i tassi netti di 

occupazione, l’unico aumento rilevato proviene dalla regione del Lago Maggiore e Valli dove 

l’indicatore che fa riferimento all’occupazione dei letti è aumentato dal 47.9% al 50.7%. 

L’occupazione delle camere, invece, ha fatto segnare una flessione in tutte le regioni; in particolare 

si nota come nel Bellinzonese e nel Mendrisiotto questa sia rimasta inferiore al 30%. 

Relativamente alle categorie di alloggio, per il 2020 si rileva una flessione di 36 strutture aperte tra 

gli alberghi a 0-2 stelle (174 strutture rispetto a 210 nel 2019). Tra le strutture a 3 stelle si contano, 

invece, 77 unità aperte rispetto alle 83 del 2019. Infine, per quanto riguarda gli alberghi a 4 e 5 stelle, 

si riportano 24 e 7 strutture aperte, rispettivamente; in questo caso la riduzione del numero di unità 

è pari a 2 e 1.  
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Dati delle regioni turistiche svizzere 
TABELLA 1: offerta turistica recensita in Svizzera per regioni turistiche, medie annuali 2019 e 2020. 

 
Stabilimenti recensiti Letti recensiti Camere recensite 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 
var. 

'19/'20 

Regione Friburgo 105 106 1.2% 4’309 4’349 0.9% 2’092 2’114 1.1% 

Ginevra 126 127 0.7% 16’148 16’599 2.8% 9’845 10’189 3.5% 

Grigioni 695 696 0.2% 45’382 47’084 3.7% 21’604 22’442 3.9% 

Giura & Tre laghi 188 192 1.9% 5’288 5’479 3.6% 2’858 2’920 2.2% 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

450 448 -0.4% 26’141 26’440 1.1% 13’212 13’333 0.9% 

Regione Argovia 211 208 -1.6% 8’354 8’451 1.2% 4’689 4’770 1.7% 

Regione Basilea 125 127 1.2% 11’692 11’671 -0.2% 5’863 5’870 0.1% 

Regione Berna 618 618 0.0% 34’006 34’990 2.9% 16’974 17’417 2.6% 

Regione Zurigo 365 371 1.6% 33’749 34’935 3.5% 19’198 19’642 2.3% 

Svizzera orientale 476 467 -0.4% 18’676 18’568 0.4% 9’231 9’196 -0.1% 

Ticino 378 382 0.9% 17’682 18’004 1.8% 8’849 8’964 1.3% 

Vallese 623 620 -0.3% 32’376 32’504 0.7% 15’443 15’433 0.5% 

Vaud 286 285 -0.3% 20’045 20’176 0.7% 10’474 10’521 0.5% 

Totale del periodo 

Svizzera 
4’646 4’646 0.0% 273’849 279’249 2.0% 140’331 142’810 1.8% 

 

TABELLA 2: offerta turistica disponibile in Svizzera per regioni turistiche, medie annuali 2019 e 2020. 

 
Stabilimenti aperti Letti disponibili Camere disponibili 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 
var. 

'19/'20 

Regione Friburgo 102 95 -6.3% 4’236 3’890 -8.2% 2’049 1’872 -8.6% 

Ginevra 124 101 -18.4% 15’935 13’569 -14.8% 9’697 8’313 -14.3% 

Grigioni 601 550 -8.5% 38’857 36’206 -6.8% 18’478 17’244 -6.7% 

Giura & Tre laghi 181 169 -7.0% 5’180 4’988 -3.7% 2’805 2’658 -5.2% 

Lucerna / Lago dei 

Quattro Cantoni 
413 369 -10.7% 24’367 21’928 -10.0% 12’417 11’176 -10.0% 

Regione Argovia 202 181 -10.5% 8’081 7’588 -6.1% 4’534 4’260 -6.1% 

Regione Basilea 121 114 -6.1% 11’659 10’329 -11.4% 5’844 5’261 -10.0% 

Regione Berna 561 510 -9.0% 31’423 29’162 -7.2% 15’822 14’577 -7.9% 

Regione Zurigo 357 325 -9.0% 33’411 29’726 -11.0% 18’994 16’784 -11.6% 

Svizzera orientale 443 397 -10.4% 17’453 16’032 -8.1% 8’798 8’151 -7.4% 

Ticino 327 281 -13.9% 15’681 14’220 -9.3% 7’834 7’045 -10.1% 

Vallese 531 464 -12.6% 27’868 24’112 -13.5% 13’390 11’568 -13.6% 

Vaud 272 246 -9.8% 18’921 16’812 -11.1% 9’964 8’836 -11.3% 

Totale del periodo 

Svizzera 
4’234 3’801 -10.2% 253’071 228’560 -9.7% 130’625 117’743 -9.9% 
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FIGURA 1: quota degli stabilimenti aperti in Svizzera per regioni turistiche, anno 2020. 

 

 

FIGURA 2: quota dei letti disponibili in Svizzera per regioni turistiche, anno 2020. 
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Analisi per OTR 

 

TABELLA 3: offerta turistica recensita in Ticino per OTR, medie annuali 2019 e 2020. 

 
Stabilimenti recensiti Letti recensiti Camere recensite 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 
var. 

'19/'20 

OTR Bellinzona e Alto 

Ticino 
60 60 0.4% 2’162 2’238 3.6% 1’056 1’049 -0.7% 

OTR Lago Maggiore e 

Valli 
181 184 1.5% 8’046 8’264 2.7% 3’992 4’098 2.7% 

OTR Luganese 110 110 0.5% 6’250 6’279 0.5% 3’178 3’193 0.5% 

OTR Mendrisiotto e 

Basso Ceresio 
28 28 0.3% 1’224 1’223 0.0% 624 624 0.0% 

Totale annuale 378 382 0.9% 17’682 18’004 1.8% 8’849 8’964 1.3% 

TABELLA 4: offerta turistica disponibile in Ticino per OTR, medie annuali 2019 e 2020. 

 
Stabilimenti aperti Letti disponibili Camere disponibili 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
OTR Bellinzona e Alto 

Ticino 
54 45 -16.5% 2’019 1’900 -5.9% 986 889 -9.8% 

OTR Lago Maggiore e 

Valli 
148 125 -15.2% 6’651 5’866 -11.8% 3’294 2’893 -12.2% 

OTR Luganese 100 89 -10.9% 5’912 5’427 -8.2% 3’001 2’749 -8.4% 

OTR Mendrisiotto e 
Basso Ceresio 

25 22 -12.2% 1’098 1’028 -6.4% 553 514 -7.1% 

Totale annuale 327 281 -13.9% 15’681 14’220 -9.3% 7’834 7’045 -10.1% 

TABELLA 5: tassi di occupazione dei letti e delle camere, valori lordi e netti, e tassi di apertura 

delle strutture per OTR, medie annuali 2019 e 2020. 

 

Tassi lordi di occupazione (%) 
Tassi netti di occupazione 

(%) Tassi d'apertura 
(%) 

Letti Camere Letti Camere 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

OTR Bellinzona e Alto 
Ticino 

23.4 17.4 31.2 23.5 26.3 21.7 35.0 29.4 90.3 75.1 

OTR Lago Maggiore e 
Valli 

37.6 33.1 43.0 35.5 47.9 50.7 54.8 54.7 81.7 68.3 

OTR Luganese 40.4 31.3 49.1 35.6 43.6 38.1 52.9 43.5 90.8 80.5 

OTR Mendrisiotto e Basso 
Ceresio 

21.7 16.9 28.3 20.3 24.4 20.8 32.2 25.5 89.6 78.5 

Totale annuale 35.8 29.4 42.8 33.1 41.8 39.7 50.0 44.8 86.3 73.6 
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FIGURA 3: quota degli stabilimenti aperti in Ticino per OTR, anno 2020. 

 

FIGURA 4: quota dei letti disponibili in Ticino per OTR, anno 2020. 
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Analisi per categorie alberghiere 

 

TABELLA 6: offerta turistica recensita in Ticino per categorie di alloggio, medie annuali 2019 e 2020. 

 
Stabilimenti recensiti Letti recensiti Camere recensite 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 
var. 

'19/'20 

0-2 stelle 244 243 -0.7% 7’214 7’033 -2.5% 3’493 3’418 -2.2% 

3 stelle 96 100 3.8% 5’903 6’237 5.7% 3’005 3’108 3.4% 

4 stelle 29 31 5.5% 3’423 3’553 3.8% 1’769 1’834 3.7% 

5 stelle 9 9 0.0% 1’142 1’180 3.4% 582 604 3.7% 

Totale annuale 378 382 0.9% 17’682 18’004 1.8% 8’849 8’964 1.3% 

TABELLA 7: offerta turistica disponibile in Ticino per categorie di alloggio, medie annuali 2019 e 

2020. 

 
Stabilimenti aperti Letti disponibili Camere disponibili 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 
var. 

'19/'20 

0-2 stelle 210 174 -17.3% 6’413 5’434 -15.3% 3’101 2’635 -15.0% 

3 stelle 83 77 -7.7% 5’153 4’962 -3.7% 2’615 2’447 -6.4% 

4 stelle 26 24 -6.9% 3’116 2’879 -7.6% 1’610 1’479 -8.1% 

5 stelle 8 7 -9.7% 998 946 -5.2% 508 484 -4.8% 

Totale annuale 327 281 -13.9% 15’681 14’220 -9.3% 7’834 7’045 -10.1% 

TABELLA 8: tassi di occupazione dei letti e delle camere, valori lordi e netti, e tassi di apertura delle 

strutture per categorie di alloggio, medie annuali 2019 e 2020. 

 

Tassi lordi di occupazione (%) Tassi netti di occupazione (%) 
Tassi d'apertura (%) 

Letti Camere Letti Camere 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

0-2 stelle 26.2 20.5 31.7 24.0 30.9 28.6 37.4 33.5 86.0 71.5 

3 stelle 40.3 31.4 48.0 36.3 47.6 41.7 56.8 48.7 86.7 77.1 

4 stelle 45.3 40.4 53.3 42.4 51.2 52.5 60.4 55.5 87.9 77.7 

5 stelle 44.1 39.3 49.8 40.1 51.1 52.0 57.7 53.1 86.1 77.8 

Totale annuale 35.8 29.4 42.8 33.1 41.8 39.7 50.0 44.8 86.3 73.6 
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FIGURA 5: quota degli stabilimenti aperti in Ticino per categorie di alloggio, anno 2020. 

 

FIGURA 6: quota dei letti disponibili in Ticino per categorie di alloggio, anno 2020. 
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Glossario e note 
Stabilimenti recensiti: numero di tutti gli stabilimenti recensiti (aperti o chiusi - media del periodo). 

Camere/letti recensiti: numero di camere/letti negli stabilimenti recensiti (media ponderata per il 

numero di giorni del periodo). 

Stabilimenti aperti: numero di stabilimenti aperti almeno un giorno durante il periodo in esame 

(media del periodo). 

Camere/letti disponibili: numero di camere/letti negli stabilimenti aperti (media ponderata per il 

numero di giorni del periodo). 

Variazione del n. stabilimenti (%) = [(stab. 2020 – stab. 2019) / stab. 2019] * 100. 

Variazione del n. letti (%) = [(letti 2020 – letti 2019) / letti 2019] * 100. 

Variazione del n. di camere (%) = [(camere 2020 – camere 2019) / camere 2019] * 100. 

Tasso lordo di occupazione dei letti (%): numero totale di pernottamenti diviso la capacità totale 

lorda dei posti letto nel periodo in rassegna, in percentuale. (La capacità lorda dei posti letto è il 

numero di posti letto di un stabilimento durante il mese in rassegna moltiplicato per il numero di giorni 

del mese). 

Tasso lordo di occupazione delle camere (%): numero totale di camere occupate diviso la 

capacità totale lorda delle camere nel periodo in rassegna, in percentuale. (La capacità lorda delle 

camere è il numero di camere di un stabilimento durante il mese in rassegna moltiplicato per il 

numero di giorni del mese). 

Tasso netto di occupazione dei letti (%): numero totale di pernottamenti diviso la capacità totale 

netta dei posti letto nel periodo in rassegna, in percentuale. (La capacità netta dei posti letto è il 

numero di posti letto di un stabilimento durante il mese in rassegna moltiplicato per i giorni di apertura 

dello stabilimento durante quel mese). 

Tasso netto di occupazione delle camere (%): numero totale di camere occupate diviso la capacità 

totale netta delle camere nel periodo in rassegna, in percentuale. (La capacità netta delle camere è 

il numero di camere di un stabilimento durante il mese in rassegna moltiplicato per i giorni di apertura 

dello stabilimento durante quel mese). 

Tasso di apertura degli stabilimenti (%) = (unità aperte / unità recensite) * 100. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Fonte dei dati: HESTA, ufficio federale di statistica UST. Elaborazioni: osservatorio del turismo, IRE. 

I dati presentati si riferiscono al settore alberghiero che comprende gli hotel (alberghi, pensioni e 

ristoranti con la possibilità di alloggio) e gli stabilimenti di cura (case di cura, sanatori, cliniche 

d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti termali). Per maggior informazioni: 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html. 



11 
  

   

 

Contatti 

  

 

 

 

 

 

 

Autore 

Igor Sarman 

Collaboratore O-Tur 

igor.sarman@usi.ch 

 

 

 

 

Supervisione 

Stefano Scagnolari 

Responsabile O-Tur 

stefano.scagnolari@usi.ch  

 

 

  

 

mailto:igor.sarman@usi.ch
mailto:stefano.scagnolari@usi.ch

