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L’analisi di O-Tur 
I dati definitivi forniti dall’Ufficio Federale di Statistica (UST) indicano che, nel corso del 2020, gli 

arrivi alberghieri in Ticino sono stati 796’627 mentre le presenze sono state 1'933’673. Questi dati, 

rispetto al 2019, mostrano una flessione del 28.2% e del 16.3%, rispettivamente. 

L’anno appena trascorso è stato pesantemente condizionato dallo shock causato dalla pandemia e 

quello turistico è stato uno dei settori economici più toccati. A livello confederato gli arrivi si sono 

pressoché dimezzati (-45.8%) mentre le presenze sono calate del 40%. Le regioni più impattate dalla 

crisi sono state Ginevra e Zurigo le quali hanno visto crollare di oltre il 65% il numero di pernottamenti 

alberghieri annuali, mentre il Ticino e, soprattutto, i Grigioni (-9.2%) sono le realtà che meglio di altre 

sono riuscite a contenere le perdite in termini relativi. 

A livello cantonale, nel corso dei mesi l’andamento della domanda ha sostanzialmente seguito le 

misure adottate per contenere la pandemia: la primavera è stata caratterizzata dalle prime importanti 

restrizioni alla mobilità e all’attività economica, restrizioni che di fatto hanno stroncato la domanda di 

alloggio turistico. Al contrario, nel corso dell’estate (caratterizzata dall’incertezza verso i viaggi di 

carattere internazionale e dal ritorno a regime delle strutture turistiche ticinesi) si è assistito ad una 

crescita imponente della presenza dei turisti svizzeri sul territorio cantonale. 

La panoramica cantonale presenta delle differenze a seconda delle regioni turistiche. L’area meno 

colpita dalla crisi pandemica è stata quella del Lago Maggiore e Valli dove gli arrivi sono diminuiti 

del 18.2% mentre le presenze sono state meno di 1 milione e sono calate del 9.2% rispetto al 2019. 

Le restanti regioni turistiche hanno subito perdite più importanti: nel Bellinzonese e nelle valli dell’Alto 

Ticino i pernottamenti sono diminuiti del 23.3%, nel Luganese del 22.1% e nel Mendrisiotto e Basso 

Ceresio del 22.0%.  

Anche a livello di categorie non si rileva nessun segno positivo. Le strutture a 0-2 stelle sono quelle 

che hanno subito le perdite maggiori avendo visto un calo del 23.8% nel totale delle presenze. A 

seguire vengono gli alberghi a 3 stelle (-17.8%), a 5 stelle (-7.9%) e a 4 stelle (-7.5%). 

Le restrizioni imposte a livello globale sugli spostamenti degli individui hanno avuto due effetti di 

segno opposto: se da un lato, per forza di cose, i pernottamenti provenienti dall’estero sono crollati 

del 58.4%, dall’altro il 2020 ha visto una forte crescita della domanda interna. Nonostante il calo degli 

arrivi confederati (-4.8%), i pernottamenti sono cresciuti del 9.7%, conseguenza di un netto 

allungamento della permanenza media da parte degli ospiti nazionali. 
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Dati delle regioni turistiche svizzere 
TABELLA 1: arrivi, pernottamenti e permanenza media nel settore alberghiero in Svizzera per 

regione turistica, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Regione Friburgo 298’771 178’477 -40.3% 481’899 301’324 -37.5% 1.61 1.69 

Ginevra 1’576’237 518’533 -67.1% 3’202’974 1’041’888 -67.5% 2.03 2.01 

Grigioni 1’992’554 1’664’555 -16.5% 5’256’016 4’769’970 -9.2% 2.64 2.87 

Giura & Tre laghi 322’248 239’317 -25.7% 556’151 413’293 -25.7% 1.73 1.73 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

2’218’799 1’078’495 -51.4% 3’912’377 2’139’580 -45.3% 1.76 1.98 

Regione Argovia 545’318 309’235 -43.3% 1’045’395 630’773 -39.7% 1.92 2.04 

Regione Basilea 913’079 379’851 -58.4% 1’732’235 713’075 -58.8% 1.90 1.88 

Regione Berna 2’763’390 1’564’945 -43.4% 5’414’796 3’300’449 -39.0% 1.96 2.11 

Regione Zurigo 3’718’581 1’210’576 -67.4% 6’534’235 2’258’040 -65.4% 1.76 1.87 

Svizzera orientale 967’720 702’706 -27.4% 1’897’137 1’470’743 -22.5% 1.96 2.09 

Ticino 1’110’128 796’627 -28.2% 2’309’518 1’933’673 -16.3% 2.08 2.43 

Vallese 1’845’418 1’309’502 -29.0% 4’259’950 3’227’069 -24.2% 2.31 2.46 

Vaud 1’492’314 750’609 -49.7% 2’959’356 1’530’861 -48.3% 1.98 2.04 

Totale cumulato 
Svizzera 

19’764’557 10’703’428 -45.8% 39’562’039 23’730’738 -40.0% 2.00 2.22 

FIGURA 1: ripartizione dei pernottamenti per regione turistica, anno 2020. 
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Arrivi e pernottamenti mensili 
FIGURA 2: evoluzione mensile degli arrivi nel settore alberghiero in Ticino, anni 2019 e 2020. 

 

TABELLA 2: evoluzione mensile degli arrivi e dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 

2019 e 2020. 

 Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

 2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Gennaio 32’048 33’191 3.6% 59’815 63’239 5.7% 1.87 1.91 

Febbraio 35’776 39’250 9.7% 62’231 71’437 14.8% 1.74 1.82 

Marzo 65’240 14’431 -77.9% 125’255 51’628 -58.8% 1.92 3.58 

Aprile 100’424 1’683 -98.3% 216’468 15’620 -92.8% 2.16 9.28 

Maggio 112’915 28’820 -74.5% 230’301 64’784 -71.9% 2.04 2.25 

Giugno 125’687 79’360 -36.9% 267’747 182’757 -31.7% 2.13 2.30 

Luglio 161’981 155’340 -4.1% 344’010 395’764 15.0% 2.12 2.55 

Agosto 144’278 138’367 -4.1% 323’909 345’742 6.7% 2.25 2.50 

Settembre 133’396 135’434 1.5% 278’885 330’213 18.4% 2.09 2.44 

Ottobre 109’801 114’057 3.9% 237’825 288’112 21.1% 2.17 2.53 

Novembre 44’714 35’377 -20.9% 81’176 80’321 -1.1% 1.82 2.27 

Dicembre 43’868 21’317 -51.4% 81’896 44’056 -46.2% 1.87 2.07 

Totale cumulato 1’110’128 796’627 -28.2% 2’309’518 1’933’673 -16.3% 2.08 2.43 

 

FIGURA 3: evoluzione mensile dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 2019 e 2020. 
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Analisi per OTR 

TABELLA 3: arrivi, pernottamenti e permanenza media nel settore alberghiero in Ticino per OTR, 

anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Bellinzona e Alto 
Ticino 

118’127 86’461 -26.8% 184’872 141’813 -23.3% 1.57 1.64 

Lago Maggiore e 
Valli 

446’726 365’487 -18.2% 1’105’512 997’840 -9.7% 2.47 2.73 

Luganese 488’045 307’613 -37.0% 922’176 718’376 -22.1% 1.89 2.34 

Mendrisiotto e 
Basso Ceresio 

57’230 37’066 -35.2% 96’958 75’644 -22.0% 1.69 2.04 

Totale cumulato 1’110’128 796’627 -28.2% 2’309’518 1’933’673 -16.3% 2.08 2.43 

FIGURA 4: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per OTR, anno 2020. 

 

FIGURA 5: pernottamenti in Ticino per OTR, variazione nell’anno 2020 rispetto allo stesso periodo 

del 2019 e alla media 2015-2019. 
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Analisi per categorie alberghiere 

TABELLA 4: arrivi, pernottamenti e permanenza media nel settore alberghiero in Ticino per categoria 

alberghiera, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

'19/20 
2019 2020 

var. 
'19/20 

2019 2020 

0-2 stelle 335’261 229’783 -31.5% 689’822 525’503 -23.8% 2.06 2.29 

3 stelle 426’665 310’316 -27.3% 869’393 714’953 -17.8% 2.04 2.30 

4 stelle 274’325 196’599 -28.3% 566’353 523’722 -7.5% 2.06 2.66 

5 stelle 73’877 59’929 -18.9% 183’950 169’495 -7.9% 2.49 2.83 

Totale cumulato 1’110’128 796’627 -28.2% 2’309’518 1’933’673 -16.3% 2.08 2.43 

FIGURA 6: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per categoria, anno 2020. 

 

FIGURA 7: pernottamenti in Ticino per categoria alberghiera, variazione nell’anno 2020 rispetto allo 

stesso periodo del 2019 e alla media 2015-2019. 
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Analisi per paesi di provenienza 

TABELLA 5: arrivi, pernottamenti e permanenza media nel settore alberghiero in Ticino per paese 

di provenienza degli ospiti, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

 '19/'20 
2019 2020 

var. 
 '19/'20 

2019 2020 

Svizzera 669’526 637’484 -4.8% 1’428’731 1’566’915 9.7% 2.13 2.46 

Totale estero 440’602 159’143 -63.9% 880’787 366’758 -58.4% 2.00 2.30 

Germania 89’461 46’334 -48.2% 229’894 121’082 -47.3% 2.57 2.61 

Italia 88’809 46’611 -47.5% 149’405 107’837 -27.8% 1.68 2.31 

Stati Uniti d'America 33’724 3’734 -88.9% 72’005 8’456 -88.3% 2.14 2.26 

Francia 21’858 11’182 -48.8% 40’972 22’638 -44.7% 1.87 2.02 

Paesi Bassi 22’032 12’061 -45.3% 35’969 21’171 -41.1% 1.63 1.76 

Regno Unito 16’166 4’147 -74.3% 36’085 8’980 -75.1% 2.23 2.17 

Paesi del Golfo 13’195 680 -94.8% 32’045 2’097 -93.5% 2.43 3.08 

Cina 24’063 1’182 -95.1% 30’914 1’875 -93.9% 1.28 1.59 

Russia 7’818 1’810 -76.8% 17’835 4’291 -75.9% 2.28 2.37 

Altri paesi 123’476 31’402 -74.6% 235’663 68’331 -71.0% 1.91 2.18 

Totale cumulato 1’110’128 796’627 -28.2% 2’309’518 1’933’673 -16.3% 2.08 2.43 

 
“Cina” include Hong Kong e Taiwan. 
“Paesi del Golfo” include Arabia Saudita, Oman, Qatar, Kuwait, Bahrain, Emirati Arabi Uniti. 
Il dettaglio per “Altri paesi” è consultabile dalle tabelle al sito www.otur.usi.ch/statistiche-domanda 

 

 

FIGURA 8: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, anno 2020. 
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FIGURA 9: pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, variazione nell’anno 2020 

rispetto allo stesso periodo del 2019 e alla media 2015-2019. 
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Glossario e note 
Glossario 

- Arrivi: numero di persone (bambini compresi) che trascorrono una o più notti in un albergo. 

- Categorie alberghiere: le categorie alberghiere vengono definite sulla base del numero di stelle 

assegnato a ciascuna struttura. In questo rapporto, alla definizione “0 stelle” appartengono sia gli 

stabilimenti a cui non è stata assegnata alcuna stella sia gli stabilimenti per i quali non si dispone 

di informazioni in merito alla classificazione per stelle. 

- Permanenza media: rappresenta il numero di giorni medio del soggiorno. Equivale al rapporto 

fra pernottamenti e arrivi.  

- Pernottamenti: numero di notti trascorse in un albergo dai clienti (compresi i bambini). I valori 

riportati si riferiscono al numero di letti occupati. Ad esempio, tre persone che passano una notte 

in una camera d’albergo corrispondono a tre pernottamenti. 

- Provenienza degli ospiti: definisce gli ospiti sulla base del loro domicilio. 

- Organizzazioni turistiche regionali (OTR): il territorio cantonale è suddiviso in quattro regioni 

turistiche: Mendrisiotto e Basso Ceresio, Luganese, Bellinzonese e Alto Ticino e Lago Maggiore 

e Valli.  

Note 

Le informazioni presentate si riferiscono ad elaborazioni da parte di O-Tur su dati della statistica 

HESTA.  Questa statistica censuaria è realizzata mensilmente, su scala nazionale, dall’Ufficio 

Federale di Statistica (UST) a partire dal 2005. La partecipazione delle strutture (alberghi, 

stabilimenti di cura e campeggi) alla statistica HESTA è quindi obbligatoria e il suo scopo è quello di 

raccogliere dati sul numero di stabilimenti, di camere, di posti letto così come sugli arrivi e 

pernottamenti per Paesi di provenienza degli ospiti. 

A partire dal 1° gennaio 2017, 14 ostelli per la gioventù svizzeri le cui caratteristiche corrispondono 

ai criteri della NOGA (Nomenclatura generale delle attività economiche) relativi agli alberghi e agli 

alloggi dello stesso tipo sono integrati alla statistica alberghiera e 2 di queste strutture sono in Ticino. 

L'interpretazione dei risultati relativi al 2017 deve tenere conto di questo cambiamento. 

In particolare, I dati presentati in questo rapporto si riferiscono al settore alberghiero che comprende 

gli hotel (alberghi, pensioni e ristoranti con la possibilità di alloggio) e gli stabilimenti di cura (case di 

cura, sanatori, cliniche d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti termali). Non sono quindi 

conteggiati i dati dei campeggi. 

Per maggior informazioni sulla statistica HESTA:  

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html. 

 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html
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