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L’analisi di O-Tur 
Quest'anno, secondo i dati comunque provvisori forniti dall’Ufficio federale di statistica (UST), nel 

corso del trimestre giugno-luglio-agosto la domanda di turismo alberghiero nel canton Ticino è 

diminuita di 72'020 arrivi e 32'417 pernottamenti, per un calo percentuale del 16.7% e del 3.5%, 

rispettivamente. Nel complesso, arrivi e pernottamenti alberghieri sono stati 359'926 e 903'249. I 

movimenti turistici estivi, come quelli primaverili, risentono di fattori particolari in quanto sono stati 

chiaramente influenzati dalle restrizioni messe in atto sia a livello nazionale che internazionale per 

far fronte alla pandemia di coronavirus e, successivamente, dall'allentamento delle stesse. Come 

risulta evidente dalla tabella 3, infatti, a luglio e ad agosto i pernottamenti alberghieri sono cresciuti 

in maniera importante dopo un quadrimestre (marzo-giugno) particolarmente negativo. In primo 

luogo, va sottolineato come il dato estivo sia ascrivibile per larghissima parte alla domanda interna, 

la quale ha generato l’82.6% del totale dei pernottamenti (nel 2019 era il 59.9%). Secondariamente, 

guardando la diversa dinamica di arrivi e pernottamenti, vale la pena sottolineare come a crescere 

sia stata la durata media di soggiorno, risultando essere più elevata rispetto al trend del periodo. 

Nel panorama nazionale, il Ticino è una delle regioni turistiche che ha affrontato meglio l’impatto 

della pandemia nel corso dell’estate, assieme ai Grigioni (-2% di pernottamenti) e alla regione di 

Giura e Tre Laghi (-5.1%). Nel complesso delle rimanenti regioni turistiche la flessione delle presenze 

alberghiere è notevole, con cali dei pernottamenti fino al 76.4% a Ginevra e 72.3% a Zurigo. Rispetto 

al 2019, la Confederazione ha perso il 37.5% dei pernottamenti alberghieri tra giugno e agosto. 

Tornando al canton Ticino, a livello di OTR si notano alcune importanti differenze. Le regioni del 

Bellinzonese (-19.7%) e Mendrisiotto (-21.1%) hanno generato cali importanti nelle presenze 

alberghiere nel corso dell’estate, ma vista la natura provvisoria dei dati e alcuni problemi riscontrati 

nel recente passato in merito alla notifica di arrivi e pernottamenti, appare più saggio sospendere i 

relativi commenti.  Nel Luganese, al di là della provvisorietà dei dati, la tendenza negativa (-8.8%) è 

simile a quanto osservato in altre zone urbane svizzere con un calo dei principali indicatori generato, 

in larga parte, dall’assenza di arrivi dai mercati esteri. Infine, da sottolineare vi è il dato positivo 

dell’area del Lago Maggiore e Valli (+4.0%), regione che è riuscita a fare il pieno della domanda 

proveniente da oltre Gottardo, bacino storicamente affine alla regione del Sopraceneri e che, a causa 

della situazione incerta, ha preferito rivolgersi verso le destinazioni nazionali. Anche per le diverse 

categorie alberghiere si possono osservare due diverse tendenze: le strutture di categoria fino ai 3 

stelle hanno generato un calo medio attorno all’8.5% mentre i 4 stelle (+0.9%) e 5 stelle (+25.5%) 

sono riusciti a registrare un aumento complessivo delle presenze estive. In particolare, le strutture a 

5 stelle sembrano essere riuscite a intercettare nel migliore dei modi una domanda di turismo 

giocoforza plasmata dall’impatto del coronavirus. 

In conclusione, come già accennato, la domanda proveniente dalla Confederazione è stata 

massiccia nel corso dell’estate, facendo registrare livelli di crescita del 15.7% negli arrivi e del 32.5% 

nelle presenze alberghiere, rispetto al 2019. Al contrario, la domanda estera continua ad essere in 

forte calo e nei tre mesi estivi ha generato il 57.7% di pernottamenti in meno rispetto al 2019.  
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Dati delle regioni turistiche svizzere 

TABELLA 1: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, trimestre 

giugno-agosto, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Regione Friburgo 102’487 73’813 -28.0% 163’767 125’231 -23.5% 1.60 1.70 

Ginevra 458’364 112’647 -75.4% 941’356 222’624 -76.4% 2.05 1.98 

Grigioni 662’848 579’427 -12.6% 1’578’714 1’547’247 -2.0% 2.38 2.67 

Giura & Tre laghi 105’735 101’828 -3.7% 180’650 171’392 -5.1% 1.71 1.68 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

782’971 408’625 -47.8% 1’365’294 769’904 -43.6% 1.74 1.88 

Regione Argovia 164’649 105’652 -35.8% 310’618 200’397 -35.5% 1.89 1.90 

Regione Basilea 257’490 114’052 -55.7% 501’688 195’962 -60.9% 1.95 1.72 

Regione Berna 1’001’425 598’496 -40.2% 1’991’664 1’228’542 -38.3% 1.99 2.05 

Regione Zurigo 1’126’021 295’818 -73.7% 1’994’857 551’987 -72.3% 1.77 1.87 

Svizzera orientale 330’660 275’159 -16.8% 619’053 540’551 -12.7% 1.87 1.96 

Ticino 431’946 359’926 -16.7% 935’666 903’249 -3.5% 2.17 2.51 

Vallese 651’506 473’339 -27.3% 1’316’250 1’031’976 -21.6% 2.02 2.18 

Vaud 485’616 282’992 -41.7% 974’607 557’309 -42.8% 2.01 1.97 

Totale trimestrale 
Svizzera 

6’561’718 3’781’774 -42.4% 12’874’184 8’046’371 -37.5% 1.96 2.13 

TABELLA 2: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, dato 

cumulato da gennaio ad agosto, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Regione Friburgo 206’483 123’086 -40.4% 334’296 210’217 -37.1% 1.62 1.71 

Ginevra 1’071’276 403’457 -62.3% 2’173’248 793’363 -63.5% 2.03 1.97 

Grigioni 1’441’993 1’137’895 -21.1% 3’931’319 3’402’831 -13.4% 2.73 2.99 

Giura & Tre laghi 216’063 159’932 -26.0% 376’498 276’674 -26.5% 1.74 1.73 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

1’537’199 722’834 -53.0% 2’742’601 1’431’316 -47.8% 1.78 1.98 

Regione Argovia 366’154 203’350 -44.5% 704’217 409’971 -41.8% 1.92 2.02 

Regione Basilea 596’777 264’849 -55.6% 1’147’659 502’373 -56.2% 1.92 1.90 

Regione Berna 1’943’769 1’069’394 -45.0% 3’894’253 2’317’911 -40.5% 2.00 2.17 

Regione Zurigo 2’482’289 878’589 -64.6% 4’398’194 1’624’573 -63.1% 1.77 1.85 

Svizzera orientale 654’333 450’320 -31.2% 1’293’114 947’567 -26.7% 1.98 2.10 

Ticino 778’349 476’105 -38.8% 1’629’736 1’165’030 -28.5% 2.09 2.45 

Vallese 1’336’038 891’949 -33.2% 3’171’586 2’286’647 -27.9% 2.37 2.56 

Vaud 1’026’300 526’775 -48.7% 2’063’794 1’100’267 -46.7% 2.01 2.09 

Totale cumulato 
Svizzera 

13’657’023 7’308’535 -46.5% 27’860’515 16’468’740 -40.9% 2.04 2.25 
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Arrivi e pernottamenti mensili 
FIGURA 1: evoluzione mensile degli arrivi nel settore alberghiero in Ticino, anni 2019 e 2020. 

 

TABELLA 3: evoluzione mensile degli arrivi e dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 

2019 e 2020. 

 Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

 2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Gennaio 32’048 33’374 4.1% 59’815 63’258 5.8% 1.87 1.90 

Febbraio 35’776 38’072 6.4% 62’231 70’607 13.5% 1.74 1.85 

Marzo 65’240 14’722 -77.4% 125’255 49’243 -60.7% 1.92 3.34 

Aprile 100’424 1’671 -98.3% 216’468 14’924 -93.1% 2.16 8.93 

Maggio 112’915 28’340 -74.9% 230’301 63’749 -72.3% 2.04 2.25 

Giugno 125’687 76’915 -38.8% 267’747 180’360 -32.6% 2.13 2.34 

Luglio 161’981 149’535 -7.7% 344’010 387’726 12.7% 2.12 2.59 

Agosto 144’278 133’476 -7.5% 323’909 335’163 3.5% 2.25 2.51 

Settembre         

Ottobre         

Novembre         

Dicembre         

Totale cumulato 778’349 476’105 -38.8% 1’629’736 1’165’030 -28.5% 2.09 2.45 

 

FIGURA 2: evoluzione mensile dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 2019 e 2020. 
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Analisi per OTR 

TABELLA 4: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, trimestre giugno-agosto, 

anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Bellinzona e Alto Ticino 49’059 38’724 -21.1% 71’179 57’157 -19.7% 1.45 1.48 

Lago Maggiore e Valli 188’682 176’589 -6.4% 483’167 502’670 4.0% 2.56 2.85 

Luganese 173’611 130’630 -24.8% 345’532 315’191 -8.8% 1.99 2.41 

Mendrisiotto e Basso 
Ceresio 

20’594 13’983 -32.1% 35’788 28’231 -21.1% 1.74 2.02 

Totale trimestrale 431’946 359’926 -16.7% 935’666 903’249 -3.5% 2.17 2.51 

 

FIGURA 3: pernottamenti in Ticino per OTR, variazione nel trimestre giugno-agosto 2020 rispetto 

allo stesso periodo del 2019 e alla media 2015-2019. 

 

TABELLA 5: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, dato cumulato da 

gennaio ad agosto, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Bellinzona e Alto 
Ticino 

83’546 54’852 -34.3% 128’485 90’515 -29.6% 1.54 1.65 

Lago Maggiore e 
Valli 

321’842 214’355 -33.4% 796’134 592’094 -25.6% 2.47 2.76 

Luganese 333’687 185’956 -44.3% 638’716 436’611 -31.6% 1.91 2.35 

Mendrisiotto e 
Basso Ceresio 

39’274 20’942 -46.7% 66’401 45’810 -31.0% 1.69 2.19 

Totale cumulato 778’349 476’105 -38.8% 1’629’736 1’165’030 -28.5% 2.09 2.45 
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Analisi per categorie alberghiere 

TABELLA 6: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, 

trimestre giugno-agosto, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

'19/20 
2019 2020 

var. 
'19/20 

2019 2020 

0-2 stelle 138’982 116’211 -16.4% 286’870 266’218 -7.2% 2.06 2.29 

3 stelle 167’786 133’386 -20.5% 351’968 317’832 -9.7% 2.10 2.38 

4 stelle 97’123 78’728 -18.9% 216’829 218’783 0.9% 2.23 2.78 

5 stelle 28’055 31’601 12.6% 79’999 100’416 25.5% 2.85 3.18 

Totale trimestrale 431’946 359’926 -16.7% 935’666 903’249 -3.5% 2.17 2.51 

 

FIGURA 4: pernottamenti in Ticino per categoria alberghiera, variazione nel trimestre giugno-agosto 

2020 rispetto allo stesso periodo del 2019 e alla media 2015-2019. 

TABELLA 7: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, dato 

cumulato da gennaio ad agosto, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

'19/20 
2019 2020 

var. 
'19/20 

2019 2020 

0-2 stelle 239’316 148’633 -37.9% 491’666 340’071 -30.8% 2.05 2.29 

3 stelle 299’933 178’067 -40.6% 613’029 418’607 -31.7% 2.04 2.35 

4 stelle 188’359 109’150 -42.1% 394’257 287’923 -27.0% 2.09 2.64 

5 stelle 50’741 40’255 -20.7% 130’784 118’429 -9.4% 2.58 2.94 

Totale cumulato 778’349 476’105 -38.8% 1’629’736 1’165’030 -28.5% 2.09 2.45 

 

 

-7.2%

-9.7%

0.9%

25.5%

-10.5%

-8.2%

4.5%

21.6%

-20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

0-2 stelle

3 stelle

4 stelle

5 stelle

2020 vs 2019 2020 vs media 2015-2019



08 
  

   

 

Analisi per paesi di provenienza 

TABELLA 8: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, trimestre giugno-agosto, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

 '19/'20 
2019 2020 

var. 
 '19/'20 

2019 2020 

Svizzera 249’905 289’260 15.7% 562’931 745’767 32.5% 2.25 2.58 

Totale estero 182’041 70’666 -61.2% 372’735 157’482 -57.7% 2.05 2.23 

Germania 38’075 24’295 -36.2% 99’243 63’644 -35.9% 2.61 2.62 

Italia 22’652 12’986 -42.7% 40’174 25’209 -37.3% 1.77 1.94 

Stati Uniti d'America 14’670 1’325 -91.0% 31’754 3’235 -89.8% 2.16 2.44 

Francia 9’528 5’867 -38.4% 18’257 12’510 -31.5% 1.92 2.13 

Paesi Bassi 14’633 8’174 -44.1% 22’632 14’135 -37.5% 1.55 1.73 

Regno Unito 6’962 2’220 -68.1% 16’658 4’838 -71.0% 2.39 2.18 

Paesi del Golfo 7’926 353 -95.5% 20’328 1’281 -93.7% 2.56 3.63 

Cina 11’316 483 -95.7% 14’301 669 -95.3% 1.26 1.39 

Russia 2’831 385 -86.4% 6’792 747 -89.0% 2.40 1.94 

Altri paesi 53’448 14’578 -72.7% 102’596 31’214 -69.6% 1.92 2.14 

Totale trimestrale 431’946 359’926 -16.7% 935’666 903’249 -3.5% 2.17 2.51 

 

TABELLA 9: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, dato cumulato da gennaio ad agosto, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

 '19/'20 
2019 2020 

var. 
 '19/'20 

2019 2020 

Svizzera 464’958 363’977 -21.7% 1’002’558 907’256 -9.5% 2.16 2.49 

Totale estero 313’391 112’128 -64.2% 627’178 257’774 -58.9% 2.00 2.30 

Germania 64’252 29’762 -53.7% 164’153 76’120 -53.6% 2.55 2.56 

Italia 56’235 31’138 -44.6% 95’491 76’354 -20.0% 1.70 2.45 

Stati Uniti d'America 22’702 3’133 -86.2% 49’486 6’898 -86.1% 2.18 2.20 

Francia 16’322 7’871 -51.8% 30’688 16’367 -46.7% 1.88 2.08 

Paesi Bassi 18’368 9’121 -50.3% 29’083 15’867 -45.4% 1.58 1.74 

Regno Unito 11’544 3’365 -70.9% 25’842 7’320 -71.7% 2.24 2.18 

Paesi del Golfo 10’311 925 -91.0% 25’850 2’546 -90.2% 2.51 2.75 

Cina 17’208 1’331 -92.3% 22’245 1’965 -91.2% 1.29 1.48 

Russia 5’590 1’520 -72.8% 12’840 3’274 -74.5% 2.30 2.15 

Altri paesi 90’859 23’962 -73.6% 171’500 51’063 -70.2% 1.89 2.13 

Totale cumulato 778’349 476’105 -38.8% 1’629’736 1’165’030 -28.5% 2.09 2.45 

 
“Cina” include Hong Kong e Taiwan. 
“Paesi del Golfo” include Arabia Saudita, Oman, Qatar, Kuwait, Bahrain, Emirati Arabi Uniti. 
Il dettaglio per “Altri paesi” è consultabile dalle tabelle al sito www.otur.usi.ch/statistiche-domanda 

 

 

 

http://www.otur.usi.ch/statistiche-domanda
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FIGURA 5: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, trimestre 

giugno-agosto 2020. 

 

FIGURA 6: pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, variazione nel trimestre 

giugno-agosto 2020 rispetto allo stesso periodo del 2019 e alla media 2015-2019. 
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Glossario e note 
Glossario 

- Arrivi: numero di persone (bambini compresi) che trascorrono una o più notti in un albergo. 

- Categorie alberghiere: le categorie alberghiere vengono definite sulla base del numero di stelle 

assegnato a ciascuna struttura. In questo rapporto, alla definizione “0 stelle” appartengono sia gli 

stabilimenti a cui non è stata assegnata alcuna stella sia gli stabilimenti per i quali non si dispone 

di informazioni in merito alla classificazione per stelle. 

- Permanenza media: rappresenta il numero di giorni medio del soggiorno. Equivale al rapporto 

fra pernottamenti e arrivi.  

- Pernottamenti: numero di notti trascorse in un albergo dai clienti (compresi i bambini). I valori 

riportati si riferiscono al numero di letti occupati. Ad esempio, tre persone che passano una notte 

in una camera d’albergo corrispondono a tre pernottamenti. 

- Provenienza degli ospiti: definisce gli ospiti sulla base del loro domicilio. 

- Organizzazioni turistiche regionali (OTR): il territorio cantonale è suddiviso in quattro regioni 

turistiche: Mendrisiotto e Basso Ceresio, Luganese, Bellinzonese e Alto Ticino e Lago Maggiore 

e Valli.  

Note 

Le informazioni presentate si riferiscono ad elaborazioni da parte di O-Tur su dati della statistica 

HESTA.  Questa statistica censuaria è realizzata mensilmente, su scala nazionale, dall’Ufficio 

Federale di Statistica (UST). La partecipazione delle strutture (alberghi, stabilimenti di cura e 

campeggi) alla statistica HESTA è quindi obbligatoria e il suo scopo è quello di raccogliere dati sul 

numero di stabilimenti, di camere, di posti letto così come sugli arrivi e pernottamenti per Paesi di 

provenienza degli ospiti.  

In particolare, I dati presentati in questo rapporto si riferiscono al settore alberghiero che comprende 

gli hotel (alberghi, pensioni e ristoranti con la possibilità di alloggio) e gli stabilimenti di cura (case di 

cura, sanatori, cliniche d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti termali). Non sono quindi 

conteggiati i dati dei campeggi. 

A partire dal 1° gennaio 2017, 14 ostelli per la gioventù svizzeri le cui caratteristiche corrispondono 

ai criteri della NOGA (Nomenclatura generale delle attività economiche) relativi agli alberghi e agli 

alloggi dello stesso tipo sono integrati alla statistica alberghiera e alcune di queste strutture sono in 

Ticino. L'interpretazione dei risultati relativi al 2017 deve tenere conto di questo cambiamento. 

Le previsioni vengono effettuate tramite un modello di serie storiche che appartiene alla classe dei 

modelli SARIMA.  I dati utilizzati fanno riferimento alla serie dei pernottamenti alberghieri della 

statistica HESTA, a partire dal mese di gennaio 1992 fino all’ultimo mese disponibile. 

Per maggior informazioni sulla statistica HESTA:  

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html. 

 

 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html
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