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L’analisi di O-Tur 
Secondo i dati provvisori forniti dall’Ufficio Federale di Statistica (UST), la domanda di turismo nel 

canton Ticino ha subito un calo nel corso del trimestre invernale appena passato. Tra dicembre e 

febbraio, infatti, gli arrivi alberghieri sono stati 70’507, in diminuzione del 39.4% rispetto allo stesso 

periodo dell’anno scorso. Per quanto riguarda il numero di presenze, queste sono state 141’397, per 

una variazione del 34.7%. Il trimestre invernale appena trascorso segue un autunno particolare per 

il turismo ticinese, immerso ancora nelle incertezze della pandemia e che però ha fatto registrare 

un’ottima performance. Al contrario, nei mesi da dicembre a febbraio il settore ha sofferto molto per 

l’annullamento delle attività solitamente previste durante il periodo delle festività natalizie e, 

soprattutto, per la serrata di bar e ristoranti decisa a inizio 2021. 

Come già evidenziato nei mesi passati, nel contesto della Confederazione il Ticino è uno dei cantoni 

che meno sta soffrendo l’impatto della pandemia, assieme al Canton Grigioni che nel periodo 

invernale ha subito un calo del 30% dei pernottamenti. Nel complesso, in Svizzera la flessione degli 

arrivi invernali è stata del 52.7% mentre le presenze sono diminuite del 49.2%. 

Il trimestre invernale è stato difficile per tutte le OTR. In particolar modo, i cali più vistosi in termini 

relativi sono quelli del Luganese, dove le presenze sono diminuite del 39.5% in un anno, e di 

Bellinzona e Alto Ticino, che ha fatto registrare una flessione del 38.7% nei pernottamenti. Nell’area 

del Mendrisiotto e Basso Ceresio i pernottamenti si sono ridotti del 35.2%. Infine, Lago Maggiore e 

Valli è la regione che ha subito il calo minore, essendosi questo fermato al 23.8% rispetto all’inverno 

2019-2020. 

Per quanto riguarda le diverse categorie alberghiere, si evidenzia come le strutture di fascia alta 

siano quelle che meglio resistono al momento difficile del settore. Detto ciò, le strutture a 4 e 5 stelle 

hanno comunque fatto registrare diminuzioni importanti nel numero di presenze nel corso 

dell’inverno (-25.4% e -27.6%, rispettivamente). A loro volta, gli alberghi a 0-2 stelle hanno subito 

una flessione del 35.8% mentre il dato peggiore è quello dei 3 stelle i quali hanno visto ridursi del 

43.7% il totale delle presenze stagionali. 

Per concludere, si riporta il dato relativo alla nazionalità degli ospiti. Senza sorprese, la stragrande 

maggioranza degli arrivi in Ticino è rappresentata dai confederati i quali, nel corso dell’inverno 2020-

2021, hanno generato il 78.5% delle presenze (rispetto ad una media inferiore al 55% del recente 

passato). Al di là del grande peso sul totale, nel corso dell’inverno la domanda svizzera si è contratta 

del 7.1% (111'046 pernottamenti). Il calo è da attribuire ai mesi di dicembre e gennaio, mentre già a 

febbraio la domanda è tornata a crescere. Per quanto riguarda il turismo estero, questo ha generato 

30'351 presenze per un calo del 68.7%. 
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Dati delle regioni turistiche svizzere 
TABELLA 1: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, trimestre 

dicembre-febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2020 2021 
var. 

'20/'21 
2020 2021 

var. 
'20/'21 

2020 2021 

Regione Friburgo 49’006 22’087 -54.9% 78’434 36’443 -53.5% 1.60 1.65 

Ginevra 361’679 74’158 -79.5% 680’949 153’140 -77.5% 1.88 2.07 

Grigioni 628’866 463’512 -26.3% 2’019’653 1’412’234 -30.1% 3.21 3.05 

Giura & Tre laghi 50’041 27’865 -44.3% 89’456 50’195 -43.9% 1.79 1.80 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

373’773 174’095 -53.4% 727’597 386’022 -46.9% 1.95 2.22 

Regione Argovia 102’925 41’125 -60.0% 200’206 95’481 -52.3% 1.95 2.32 

Regione Basilea 189’912 43’694 -77.0% 347’183 90’820 -73.8% 1.83 2.08 

Regione Berna 520’182 291’292 -44.0% 1’171’434 649’083 -44.6% 2.25 2.23 

Regione Zurigo 746’643 160’439 -78.5% 1’309’336 313’188 -76.1% 1.75 1.95 

Svizzera orientale 171’440 94’286 -45.0% 372’448 219’315 -41.1% 2.17 2.33 

Ticino 116’309 70’507 -39.4% 216’572 141’397 -34.7% 1.86 2.01 

Vallese 479’794 334’522 -30.3% 1’399’672 876’670 -37.4% 2.92 2.62 

Vaud 287’346 131’631 -54.2% 606’875 260’831 -57.0% 2.11 1.98 

Totale trimestrale 
Svizzera 

4’077’916 1’929’213 -52.7% 9’219’815 4’684’819 -49.2% 2.26 2.43 

TABELLA 2: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, dato 

cumulato da gennaio a febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2020 2021 
var. 

'20/'21 
2020 2021 

var. 
'20/'21 

2020 2021 

Regione Friburgo 31’845 15’285 -52.0% 51’938 25’199 -51.5% 1.63 1.65 

Ginevra 237’994 46’943 -80.3% 443’583 99’991 -77.5% 1.86 2.13 

Grigioni 449’791 333’509 -25.9% 1’511’796 1’032’831 -31.7% 3.36 3.10 

Giura & Tre laghi 32’493 19’470 -40.1% 57’577 34’738 -39.7% 1.77 1.78 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

234’107 119’727 -48.9% 479’049 269’132 -43.8% 2.05 2.25 

Regione Argovia 66’323 25’999 -60.8% 132’821 61’856 -53.4% 2.00 2.38 

Regione Basilea 114’880 27’607 -76.0% 216’082 58’451 -72.9% 1.88 2.12 

Regione Berna 352’860 202’603 -42.6% 830’822 456’473 -45.1% 2.35 2.25 

Regione Zurigo 462’317 98’692 -78.7% 816’804 195’372 -76.1% 1.77 1.98 

Svizzera orientale 115’127 63’798 -44.6% 258’305 150’770 -41.6% 2.24 2.36 

Ticino 72’441 49’190 -32.1% 134’676 97’341 -27.7% 1.86 1.98 

Vallese 341’612 234’684 -31.3% 1’026’302 615’362 -40.0% 3.00 2.62 

Vaud 184’213 87’881 -52.3% 409’928 173’723 -57.6% 2.23 1.98 

Totale cumulato 
Svizzera 

2’696’003 1’325’388 -50.8% 6’369’683 3’271’239 -48.6% 2.36 2.47 
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Arrivi e pernottamenti mensili 
FIGURA 1: evoluzione mensile degli arrivi nel settore alberghiero in Ticino, anni 2020 e 2021. 

 

TABELLA 3: evoluzione mensile degli arrivi e dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 

2020 e 2021. 

 Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

 2020 2021 
var. 

'20/21 
2020 2021 

var. 
'20/21 

2020 2021 

Gennaio 33’191 16’655 -49.8% 63’239 34’459 -45.5% 1.91 2.07 

Febbraio 39’250 32’535 -17.1% 71’437 62’882 -12.0% 1.82 1.93 

Marzo         

Aprile         

Maggio         

Giugno         

Luglio         

Agosto         

Settembre         

Ottobre         

Novembre         

Dicembre         

Totale cumulato 72’441 49’190 -32.1% 134’676 97’341 -27.7% 1.86 1.98 

 

FIGURA 2: evoluzione mensile dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 2020 e 2021.
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Analisi per OTR 

TABELLA 4: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, trimestre dicembre-

febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2020 2021 
var. 

'20/'21 
2020 2021 

var. 
'20/'21 

2020 2021 

Bellinzona e Alto Ticino 17’238 11’040 -36.0% 30’358 18’617 -38.7% 1.76 1.69 

Lago Maggiore e Valli 28’926 21’858 -24.4% 61’891 47’140 -23.8% 2.14 2.16 

Luganese 63’988 33’377 -47.8% 113’718 68’773 -39.5% 1.78 2.06 

Mendrisiotto e Basso 
Ceresio 

6’157 4’232 -31.3% 10’605 6’867 -35.2% 1.72 1.62 

Totale trimestrale 116’309 70’507 -39.4% 216’572 141’397 -34.7% 1.86 2.01 

 

FIGURA 3: pernottamenti in Ticino per OTR, variazione nel trimestre dicembre 2020 - febbraio 2021 

rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente e alla media dei cinque anni precedenti. 

TABELLA 5: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, dato cumulato da 

gennaio a febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2020 2021 
var. 

'20/'21 
2020 2021 

var. 
'20/'21 

2020 2021 

Bellinzona e Alto Ticino 11’412 7’748 -32.1% 20’068 13’183 -34.3% 1.76 1.70 

Lago Maggiore e Valli 18’235 15’842 -13.1% 38’662 33’257 -14.0% 2.12 2.10 

Luganese 38’983 22’713 -41.7% 69’337 46’043 -33.6% 1.78 2.03 

Mendrisiotto e Basso 
Ceresio 

3’811 2’887 -24.2% 6’609 4’858 -26.5% 1.73 1.68 

Totale cumulato 72’441 49’190 -32.1% 134’676 97’341 -27.7% 1.86 1.98 
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Analisi per categorie alberghiere 

TABELLA 6: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, 

trimestre dicembre-febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2020 2021 
var. 

'20/21 
2020 2021 

var. 
'20/21 

2020 2021 

0-2 stelle 30’557 16’249 -46.8% 60’005 38’521 -35.8% 1.96 2.37 

3 stelle 41’176 23’577 -42.7% 74’032 41’690 -43.7% 1.80 1.77 

4 stelle 35’160 24’114 -31.4% 64’312 47’996 -25.4% 1.83 1.99 

5 stelle 9’416 6’567 -30.3% 18’223 13’190 -27.6% 1.94 2.01 

Totale trimestrale 116’309 70’507 -39.4% 216’572 141’397 -34.7% 1.86 2.01 

 

FIGURA 4: pernottamenti in Ticino per categoria alberghiera, variazione nel trimestre dicembre 2020 

- febbraio 2021 rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente e alla media dei cinque anni 

precedenti. 

TABELLA 7: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, dato 

cumulato da gennaio a febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2020 2021 
var. 

'20/21 
2020 2021 

var. 
'20/21 

2020 2021 

0-2 stelle 19’580 11’884 -39.3% 38’058 27’317 -28.2% 1.94 2.30 

3 stelle 25’894 16’623 -35.8% 46’934 29’427 -37.3% 1.81 1.77 

4 stelle 21’011 17’108 -18.6% 38’588 33’769 -12.5% 1.84 1.97 

5 stelle 5’956 3’575 -40.0% 11’096 6’828 -38.5% 1.86 1.91 

Totale cumulato 72’441 49’190 -32.1% 134’676 97’341 -27.7% 1.86 1.98 
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Analisi per paesi di provenienza 

TABELLA 8: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, trimestre dicembre-febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2020 2021 
var. 

 '20/'21 
2020 2021 

var. 
 '20/'21 

2020 2021 

Svizzera 65’538 56’570 -13.7% 119’489 111’046 -7.1% 1.82 1.96 

Totale estero 50’771 13’937 -72.5% 97’083 30’351 -68.7% 1.91 2.18 

Germania 6’495 1’964 -69.8% 14’720 4’307 -70.7% 2.27 2.19 

Italia 20’397 6’833 -66.5% 33’929 13’620 -59.9% 1.66 1.99 

Stati Uniti d'America 2’550 277 -89.1% 5’405 724 -86.6% 2.12 2.61 

Francia 2’578 1’083 -58.0% 4’823 2’112 -56.2% 1.87 1.95 

Paesi Bassi 1’090 452 -58.5% 1’981 754 -61.9% 1.82 1.67 

Regno Unito 1’523 246 -83.8% 3’232 518 -84.0% 2.12 2.11 

Paesi del Golfo 859 53 -93.8% 2’006 137 -93.2% 2.34 2.58 

Cina 1’344 124 -90.8% 2’189 158 -92.8% 1.63 1.27 

Russia 1’474 190 -87.1% 3’239 739 -77.2% 2.20 3.89 

Altri paesi 12’461 2’715 -78.2% 25’559 7’282 -71.5% 2.05 2.68 

Totale trimestrale 116’309 70’507 -39.4% 216’572 141’397 -34.7% 1.86 2.01 

 

TABELLA 9: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, dato cumulato da gennaio a febbraio, anni 2020 e 2021. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2020 2021 
var. 

 '20/'21 
2020 2021 

var. 
 '20/'21 

2020 2021 

Svizzera 41’554 39’569 -4.8% 75’679 76’236 0.7% 1.82 1.93 

Totale estero 30’887 9’621 -68.9% 58’997 21’105 -64.2% 1.91 2.19 

Germania 4’077 1’364 -66.5% 9’116 2’918 -68.0% 2.24 2.14 

Italia 11’843 4’622 -61.0% 20’076 9’530 -52.5% 1.70 2.06 

Stati Uniti d'America 1’491 192 -87.1% 3’136 498 -84.1% 2.10 2.59 

Francia 1’628 717 -56.0% 3’024 1’351 -55.3% 1.86 1.88 

Paesi Bassi 722 316 -56.2% 1’303 505 -61.2% 1.80 1.60 

Regno Unito 951 145 -84.8% 2’007 296 -85.3% 2.11 2.04 

Paesi del Golfo 460 33 -92.8% 1’051 71 -93.2% 2.28 2.15 

Cina 879 110 -87.5% 1’321 128 -90.3% 1.50 1.16 

Russia 1’035 148 -85.7% 2’223 561 -74.8% 2.15 3.79 

Altri paesi 7’801 1’974 -74.7% 15’740 5’247 -66.7% 2.02 2.66 

Totale cumulato 72’441 49’190 -32.1% 134’676 97’341 -27.7% 1.86 1.98 

 
“Cina” include Hong Kong e Taiwan. 
“Paesi del Golfo” include Arabia Saudita, Oman, Qatar, Kuwait, Bahrain, Emirati Arabi Uniti. 
Il dettaglio per “Altri paesi” è consultabile dalle tabelle al sito www.otur.usi.ch/statistiche-domanda 

 

 

 

http://www.otur.usi.ch/statistiche-domanda
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FIGURA 5: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, trimestre 

dicembre 2020 - febbraio 2021. 

 

FIGURA 6: pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, variazione nel trimestre 

dicembre 2020 - febbraio 2021 rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente e alla media dei 

cinque anni precedenti. 
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Glossario e note 
Glossario 

- Arrivi: numero di persone (bambini compresi) che trascorrono una o più notti in un albergo. 

- Categorie alberghiere: le categorie alberghiere vengono definite sulla base del numero di stelle 

assegnato a ciascuna struttura. In questo rapporto, alla definizione “0 stelle” appartengono sia gli 

stabilimenti a cui non è stata assegnata alcuna stella sia gli stabilimenti per i quali non si dispone 

di informazioni in merito alla classificazione per stelle. 

- Permanenza media: rappresenta il numero di giorni medio del soggiorno. Equivale al rapporto 

fra pernottamenti e arrivi.  

- Pernottamenti: numero di notti trascorse in un albergo dai clienti (compresi i bambini). I valori 

riportati si riferiscono al numero di letti occupati. Ad esempio, tre persone che passano una notte 

in una camera d’albergo corrispondono a tre pernottamenti. 

- Provenienza degli ospiti: definisce gli ospiti sulla base del loro domicilio. 

- Organizzazioni turistiche regionali (OTR): il territorio cantonale è suddiviso in quattro regioni 

turistiche: Mendrisiotto e Basso Ceresio, Luganese, Bellinzonese e Alto Ticino e Lago Maggiore 

e Valli.  

Note 

Le informazioni presentate si riferiscono ad elaborazioni da parte di O-Tur su dati della statistica 

HESTA.  Questa statistica censuaria è realizzata mensilmente, su scala nazionale, dall’Ufficio 

Federale di Statistica (UST). La partecipazione delle strutture (alberghi, stabilimenti di cura e 

campeggi) alla statistica HESTA è quindi obbligatoria e il suo scopo è quello di raccogliere dati sul 

numero di stabilimenti, di camere, di posti letto così come sugli arrivi e pernottamenti per Paesi di 

provenienza degli ospiti.  

In particolare, I dati presentati in questo rapporto si riferiscono al settore alberghiero che comprende 

gli hotel (alberghi, pensioni e ristoranti con la possibilità di alloggio) e gli stabilimenti di cura (case di 

cura, sanatori, cliniche d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti termali). Non sono quindi 

conteggiati i dati dei campeggi. 

A partire dal 1° gennaio 2017, 14 ostelli per la gioventù svizzeri le cui caratteristiche corrispondono 

ai criteri della NOGA (Nomenclatura generale delle attività economiche) relativi agli alberghi e agli 

alloggi dello stesso tipo sono integrati alla statistica alberghiera e alcune di queste strutture sono in 

Ticino. L'interpretazione dei risultati relativi al 2017 deve tenere conto di questo cambiamento. 

Per maggior informazioni sulla statistica HESTA:  

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html. 

 

 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html
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