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L’analisi di O-Tur 
Secondo i dati provvisori forniti dall’Ufficio federale di statistica (UST), la domanda di turismo nel 

canton Ticino ha visto un incremento nel corso della primavera 2019. Infatti, nel trimestre tra marzo 

e maggio gli arrivi sono stati 278'944, in crescita del 5.4% rispetto ad un anno fa. Allo stesso tempo, 

i pernottamenti alberghieri sono cresciuti del 4.3%, per un totale di 576'253 unità.  

La performance ticinese si inserisce in un quadro positivo per tutta la Confederazione. Infatti, nel 

trimestre primaverile la domanda di turismo alberghiero in Svizzera è cresciuta del 2.5%, sia per gli 

arrivi che per i pernottamenti. In particolare, i primi sono stati 7’063'955 mentre i secondi 14’938'132. 

Tornando al Cantone, i dati disaggregati per le quattro OTR mostrano una crescita notevole 

soprattutto per la regione del Bellinzonese, dove in primavera sono stati registrati 44'254 

pernottamenti alberghieri, in crescita del 12.6% rispetto al 2018. Allo stesso modo, nella regione del 

Lago Maggiore e Valli le presenze turistiche sono state 279’656 (+8.2%). Il Luganese è l’unica 

regione ad aver sofferto un leggero calo della domanda alberghiera: infatti, i pernottamenti nella 

regione sono stati 224’935, in calo dell’1.3%. Infine, nel Mendrisiotto e Basso Ceresio, l’aumento dei 

pernottamenti è stato del 3.6%, per un totale di 27'408 presenze. 

Per le diverse categorie alberghiere, i dati assumono segno sia positivo che negativo. In particolare, 

per le basse categorie di alloggio (0-2 stelle) il dato trimestrale è rimasto pressoché invariato con 

173'815 presenze (-0.1%). Per gli alberghi a 3 e 4 stelle i pernottamenti sono stati, rispettivamente, 

218'458 e 142’651, in crescita del 10.1% e del 4.2%. Infine, i dati risultano essere negativi per le 

strutture a 5 stelle: per queste, infatti, la scorsa primavera i pernottamenti sono stati 41’329, in calo 

del 3.6%.  

Per quanto riguarda la provenienza degli ospiti, quello primaverile è stato un trimestre positivo sul 

fronte della domanda interna mentre per gli ospiti stranieri si è registrato un calo. Più nello specifico, 

da marzo a maggio i pernottamenti confederati sono stati 378'596, in aumento del 7.4% rispetto alla 

primavera del 2018 e, dall’inizio dell’anno, le notti trascorse da parti di turisti svizzeri negli alberghi 

ticinesi sono cresciute del 7.2%. Sempre in primavera, le presenze straniere sono state 197'657, in 

calo dell’1.0%, ed il medesimo calo si registra per i pernottamenti fatti registrare dall’inizio dell’anno. 

Tra i mercati in calo nel periodo primaverile si segnalano quelli italiano e tedesco (-4.5% e -1.1%) 

così come quello francese (-4.5%), quello britannico (-5.1%) e quello olandese (-5.0%). Al contrario, 

i pernottamenti da parte di turisti statunitensi sono cresciuti del 24.8% 
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Le previsioni di O-Tur 
Volgendo l’attenzione ai prossimi mesi, quelli estivi e quindi i più importanti per il turismo ticinese, O-

Tur ha realizzato una previsione relativamente ai pernottamenti del mercato domestico e 

internazionale. Le previsioni sembrano evidenziare in aggregato un aumento dello 0.6% per il 

trimestre giugno-agosto 2019 rispetto allo stesso trimestre del 2018, con un aumento di 

pernottamenti domestici ed un calo di quelli generati dagli stranieri. Nel dettaglio, per la domanda 

interna si prospetta un mese di giugno 2019 con risultati in linea con l’anno precedente (-0.4%) ed 

un aumento nei mesi di luglio (+6.3%) e agosto (+6.8%). Per quanto concerne il mercato 

internazionale, le previsioni elaborate da O-Tur evidenziano una flessione a differenza del mercato 

domestico. Nello specifico, i turisti stranieri dovrebbero registrare una diminuzione del 4.3% a giugno, 

del 7.7% a luglio e del 4.3% ad agosto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contestualizzando i dati in un periodo quinquennale, è evidente come nei tre mesi estivi il Ticino 

abbia registrato un trend crescente a partire dal 2015 (872mila pernottamenti nei mesi estivi), con 

930mila pernottamenti nel 2016, 993mila nel 2017 (in questo caso vanno considerati gli shock esterni 

quali l’apertura di AlpTransit, l’introduzione del Ticino Ticket e l’azione Raiffeisen), e 944mila nel 

2018. Se saranno confermate, le previsioni per i mesi estivi del 2019 sembrano indicare il 

proseguimento di questo trend positivo. 
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Dati delle regioni turistiche svizzere 
TABELLA 1: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, trimestre 

marzo-maggio, anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2018 2019 
var. 

'18/'19 
2018 2019 

var. 
'18/'19 

2018 2019 

Friborgo 65’766 69’378 5.5% 103’669 112’456 8.5% 1.58 1.62 

Ginevra 396’562 389’303 -1.8% 829’594 815’392 -1.7% 2.09 2.09 

Grigioni 346’647 363’417 4.8% 938’718 978’525 4.2% 2.71 2.69 

Jura e Tre laghi 104’691 101’694 -2.9% 190’106 184’503 -2.9% 1.82 1.81 

Lucerna / Lago Quattro 
Cantoni 

514’068 524’252 2.0% 903’756 923’227 2.2% 1.76 1.76 

Région Argovie 102’712 111’694 8.7% 200’557 211’797 5.6% 1.95 1.90 

Regione Basilea 210’390 233’627 11.0% 411’333 448’280 9.0% 1.96 1.92 

Regione Bernese 590’408 598’235 1.3% 1’095’671 1’118’833 2.1% 1.86 1.87 

Regione Lemano 
(Vaud) 

355’503 362’075 1.8% 703’295 715’781 1.8% 1.98 1.98 

Regione Zurigo 881’040 898’747 2.0% 1’528’543 1’574’353 3.0% 1.73 1.75 

Svizzera orientale 216’531 212’896 -1.7% 441’443 426’351 -3.4% 2.04 2.00 

Ticino 264’600 278’944 5.4% 552’238 576’253 4.3% 2.09 2.07 

Vallese 355’643 370’840 4.3% 880’722 914’128 3.8% 2.48 2.47 

Totale trimestrale 
Svizzera 

4’404’561 4’515’102 2.5% 8’779’645 8’999’879 2.5% 1.99 1.99 

TABELLA 2: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, dato 

cumulato da gennaio a maggio, anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2018 2019 
var. 

'18/'19 
2018 2019 

var. 
'18/'19 

2018 2019 

Friborgo 97’861 102’695 4.9% 154’940 167’769 8.3% 1.58 1.63 

Ginevra 615’001 607’433 -1.2% 1’256’009 1’247’742 -0.7% 2.04 2.05 

Grigioni 758’654 776’829 2.4% 2’334’842 2’352’483 0.8% 3.08 3.03 

Jura e Tre laghi 150’084 146’801 -2.2% 280’365 273’244 -2.5% 1.87 1.86 

Lucerna / Lago 
Quattro Cantoni 

750’713 757’252 0.9% 1’371’445 1’379’920 0.6% 1.83 1.82 

Région Argovie 151’800 161’805 6.6% 301’075 310’579 3.2% 1.98 1.92 

Regione Basilea 325’191 339’107 4.3% 635’770 643’551 1.2% 1.96 1.90 

Regione Bernese 940’928 943’219 0.2% 1’897’487 1’897’629 0.0% 2.02 2.01 

Regione Lemano 
(Vaud) 

534’227 541’726 1.4% 1’109’085 1’113’063 0.4% 2.08 2.05 

Regione Zurigo 1’316’589 1’340’301 1.8% 2’298’504 2’337’974 1.7% 1.75 1.74 

Svizzera orientale 325’922 322’013 -1.2% 688’279 671’493 -2.4% 2.11 2.09 

Ticino 331’062 346’855 4.8% 671’981 699’118 4.0% 2.03 2.02 

Vallese 660’863 677’919 2.6% 1’845’728 1’843’567 -0.1% 2.79 2.72 

Totale cumulato 
Svizzera 

6’958’895 7’063’955 1.5% 14’845’510 14’938’132 0.6% 2.13 2.11 
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Arrivi e pernottamenti mensili 
FIGURA 1: evoluzione mensile degli arrivi nel settore alberghiero in Ticino, anni 2018 e 2019. 

 

TABELLA 3: evoluzione mensile degli arrivi e dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 

2018 e 2019. 

 Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

 2018 2019 
var. 

'18/'19 
2018 2019 

var. 
'18/'19 

2018 2019 

Gennaio 32’121 32’064 -0.2% 59’195 60’142 1.6% 1.84 1.88 

Febbraio 34’341 35’847 4.4% 60’548 62’723 3.6% 1.76 1.75 

Marzo 60’188 66’272 10.1% 119’128 128’453 7.8% 1.98 1.94 

Aprile 92’186 99’871 8.3% 198’851 216’281 8.8% 2.16 2.17 

Maggio 112’226 112’801 0.5% 234’259 231’519 -1.2% 2.09 2.05 

Giugno         

Luglio         

Agosto         

Settembre         

Ottobre         

Novembre         

Dicembre         

Totale cumulato 331’062 346’855 4.8% 671’981 699’118 4.0% 2.03 2.02 

 

FIGURA 2: evoluzione mensile dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 2018 e 2019. 

 

0

50’000

100’000

150’000

200’000

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

2018 2019

0

100’000

200’000

300’000

400’000

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

2018 2019



07 
  

   

 

Analisi per OTR 

TABELLA 4: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, trimestre marzo-maggio, 

anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2018 2019 
var. 

'18/'19 
2018 2019 

var. 
'18/'19 

2018 2019 

Bellinzona e Alto Ticino 23’898 25’143 5.2% 39’291 44’254 12.6% 1.64 1.76 

Lago Maggiore e Valli 105’047 116’696 11.1% 258’555 279’656 8.2% 2.46 2.40 

Luganese 121’204 120’998 -0.2% 227’938 224’935 -1.3% 1.88 1.86 

Mendrisiotto e Basso 
Ceresio 

14’451 16’107 11.5% 26’454 27’408 3.6% 1.83 1.70 

Totale trimestrale 264’600 278’944 5.4% 552’238 576’253 4.3% 2.09 2.07 

 

FIGURA 3: pernottamenti in Ticino per OTR, variazione nel trimestre marzo-maggio 2019 rispetto 

allo stesso periodo del 2018 e alla media 2014-2018. 

TABELLA 5: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, dato cumulato da 

gennaio a maggio, anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2018 2019 
var. 

'18/'19 
2018 2019 

var. 
'18/'19 

2018 2019 

Bellinzona e Alto Ticino 34’209 35’046 2.4% 56’639 61’648 8.8% 1.66 1.76 

Lago Maggiore e Valli 119’670 132’585 10.8% 287’672 312’064 8.5% 2.40 2.35 

Luganese 158’193 159’422 0.8% 293’590 291’832 -0.6% 1.86 1.83 

Mendrisiotto e Basso 
Ceresio 

18’990 19’802 4.3% 34’080 33’574 -1.5% 1.79 1.70 

Totale cumulato 331’062 346’855 4.8% 671’981 699’118 4.0% 2.03 2.02 
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2019 vs 2018 2019 vs media 2014-2018

Nell’ultimo trimestre 

e dall’inizio dell’anno 

le regioni di 

Bellinzona, Locarno e 

Mendrisio hanno 

visto un incremento 

nel numero di 

presenze turistiche. 

La performance delle 

regioni è 

particolarmente 

positiva anche 

rispetto al medio 

periodo 

Solo la regione del 

Luganese ha visto un 

leggero calo nel corso 

dell’ultima stagione 

primaverile rispetto 

all’anno scorso 



08 
  

   

 

Analisi per categorie alberghiere 

TABELLA 6: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, 

trimestre marzo-maggio, anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2018 2019 
var. 

'18/'19 
2018 2019 

var. 
'18/'19 

2018 2019 

0-2 stelle 80’926 83’566 3.3% 173’935 173’815 -0.1% 2.15 2.08 

3 stelle 97’878 107’402 9.7% 198’492 218’458 10.1% 2.03 2.03 

4 stelle 67’600 70’183 3.8% 136’931 142’651 4.2% 2.03 2.03 

5 stelle 18’196 17’793 -2.2% 42’880 41’329 -3.6% 2.36 2.32 

Totale trimestrale 264’600 278’944 5.4% 552’238 576’253 4.3% 2.09 2.07 

 

FIGURA 4: pernottamenti in Ticino per categoria alberghiera, variazione nel trimestre marzo-maggio 

2019 rispetto allo stesso periodo del 2018 e alla media 2014-2018. 

TABELLA 7: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, dato 

cumulato da gennaio a maggio, anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2018 2019 
var. 

'18/'19 
2018 2019 

var. 
'18/'19 

2018 2019 

0-2 stelle 100’668 103’254 2.6% 211’060 211’602 0.3% 2.10 2.05 

3 stelle 118’606 128’545 8.4% 234’817 255’660 8.9% 1.98 1.99 

4 stelle 88’566 92’335 4.3% 173’473 181’000 4.3% 1.96 1.96 

5 stelle 23’222 22’721 -2.2% 52’631 50’856 -3.4% 2.27 2.24 

Totale cumulato 331’062 346’855 4.8% 671’981 699’118 4.0% 2.03 2.02 
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0-2 stelle

3 stelle

4 stelle

5 stelle

2019 vs 2018 2019 vs media 2014-2018

Nel corso della 

passata primavera gli 

alloggi a 3 e 4 stelle 

hanno fatto 

registrare 

performance 

particolarmente 

positive, sia nel breve 

che nel medio 

periodo 

 

 

 

 

 

Dall’inizio dell’anno il 

numero di 

pernottamenti presso 

stabilimenti a 5 stelle 

è diminuito del 3.4% 

 

 

 

 

 



09 
  

   

 

Analisi per paesi di provenienza 

TABELLA 8: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, trimestre marzo-maggio, anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2018 2019 
var. 

 '18/'19 
2018 2019 

var. 
 '18/'19 

2018 2019 

Svizzera 164’137 178’807 8.9% 352’531 378’596 7.4% 2.15 2.12 

Totale estero 100’463 100’137 -0.3% 199’707 197’657 -1.0% 1.99 1.97 

Germania 23’637 22’436 -5.1% 60’073 57’352 -4.5% 2.54 2.56 

Italia 22’556 21’988 -2.5% 37’233 36’806 -1.1% 1.65 1.67 

Stati Uniti d'America 5’491 6’625 20.7% 11’312 14’114 24.8% 2.06 2.13 

Francia 5’362 5’178 -3.4% 9’884 9’436 -4.5% 1.84 1.82 

Paesi Bassi 3’629 3’051 -15.9% 5’997 5’694 -5.1% 1.65 1.87 

Regno Unito 3’815 3’513 -7.9% 7’487 7’109 -5.0% 1.96 2.02 

Paesi del Golfo 2’084 1’787 -14.3% 5’130 4’084 -20.4% 2.46 2.29 

Cina 4’677 4’371 -6.5% 6’164 5’670 -8.0% 1.32 1.30 

Russia 2’006 1’887 -5.9% 4’551 4’008 -11.9% 2.27 2.12 

Altri paesi 27’206 29’301 7.7% 51’876 53’384 2.9% 1.91 1.82 

Totale trimestrale 264’600 278’944 5.4% 552’238 576’253 4.3% 2.09 2.07 

 

TABELLA 9: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, dato cumulato da gennaio a maggio, anni 2018 e 2019. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2018 2019 
var. 

 '18/'19 
2018 2019 

var. 
 '18/'19 

2018 2019 

Svizzera 199’105 215’777 8.4% 413’996 443’792 7.2% 2.08 2.06 

Totale estero 131’957 131’078 -0.7% 257’985 255’326 -1.0% 1.96 1.95 

Germania 27’572 26’283 -4.7% 67’638 65’143 -3.7% 2.45 2.48 

Italia 35’134 33’548 -4.5% 58’671 55’567 -5.3% 1.67 1.66 

Stati Uniti d'America 6’621 8’016 21.1% 14’152 17’733 25.3% 2.14 2.21 

Francia 6’931 6’779 -2.2% 12’743 12’277 -3.7% 1.84 1.81 

Paesi Bassi 4’073 3’728 -8.5% 7’007 7’035 0.4% 1.72 1.89 

Regno Unito 4’766 4’589 -3.7% 9’119 9’216 1.1% 1.91 2.01 

Paesi del Golfo 2’620 2’370 -9.5% 6’532 5’488 -16.0% 2.49 2.32 

Cina 6’419 5’887 -8.3% 8’509 7’943 -6.7% 1.33 1.35 

Russia 2’803 2’752 -1.8% 6’498 6’113 -5.9% 2.32 2.22 

Altri paesi 35’018 37’126 6.0% 67’116 68’811 2.5% 1.92 1.85 

Totale cumulato 331’062 346’855 4.8% 671’981 699’118 4.0% 2.03 2.02 

 
“Cina” include Hong Kong e Taiwan. 
“Paesi del Golfo” include Arabia Saudita, Oman, Qatar, Kuwait, Bahrain, Emirati Arabi Uniti. 
Il dettaglio per “Altri paesi” è consultabile dalle tabelle al sito www.otur.usi.ch/statistiche-domanda 

 

 

 

Dall’inizio dell’anno la 

domanda interna di 

turismo alberghiero è 

cresciuta del 7.2% 

 

Nei primi 5 mesi 

dell’anno sono 

soprattutto i mercati 

principali, quello 

tedesco e quello 

italiano, ad aver 

subito un calo. A 

questi si affiancano i 

turisti francesi e quelli 

provenienti da alcuni 

paesi lontani 

 

 

http://www.otur.usi.ch/statistiche-domanda
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FIGURA 5: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, trimestre 

marzo-maggio 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 6: pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, variazione nel trimestre 

marzo-maggio 2019 rispetto allo stesso periodo del 2018 e alla media 2014-2018. 
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Glossario e note 
Glossario 

- Arrivi: numero di persone (bambini compresi) che trascorrono una o più notti in un albergo. 

- Categorie alberghiere: le categorie alberghiere vengono definite sulla base del numero di stelle 

assegnato a ciascuna struttura. In questo rapporto, alla definizione “0 stelle” appartengono sia gli 

stabilimenti a cui non è stata assegnata alcuna stella sia gli stabilimenti per i quali non si dispone 

di informazioni in merito alla classificazione per stelle. 

- Permanenza media: rappresenta il numero di giorni medio del soggiorno. Equivale al rapporto 

fra pernottamenti e arrivi.  

- Pernottamenti: numero di notti trascorse in un albergo dai clienti (compresi i bambini). I valori 

riportati si riferiscono al numero di letti occupati. Ad esempio, tre persone che passano una notte 

in una camera d’albergo corrispondono a tre pernottamenti. 

- Provenienza degli ospiti: definisce gli ospiti sulla base del loro domicilio. 

- Organizzazioni turistiche regionali (OTR): il territorio cantonale è suddiviso in quattro regioni 

turistiche: Mendrisiotto e Basso Ceresio, Luganese, Bellinzonese e Alto Ticino e Lago Maggiore 

e Valli.  

Note 

Le informazioni presentate si riferiscono ad elaborazioni da parte di O-Tur su dati della statistica 

HESTA.  Questa statistica censuaria è realizzata mensilmente, su scala nazionale, dall’Ufficio 

Federale di Statistica (UST). La partecipazione delle strutture (alberghi, stabilimenti di cura e 

campeggi) alla statistica HESTA è quindi obbligatoria e il suo scopo è quello di raccogliere dati sul 

numero di stabilimenti, di camere, di posti letto così come sugli arrivi e pernottamenti per Paesi di 

provenienza degli ospiti.  

In particolare, I dati presentati in questo rapporto si riferiscono al settore alberghiero che comprende 

gli hotel (alberghi, pensioni e ristoranti con la possibilità di alloggio) e gli stabilimenti di cura (case di 

cura, sanatori, cliniche d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti termali). Non sono quindi 

conteggiati i dati dei campeggi. 

A partire dal 1° gennaio 2017, 14 ostelli per la gioventù svizzeri le cui caratteristiche corrispondono 

ai criteri della NOGA (Nomenclatura generale delle attività economiche) relativi agli alberghi e agli 

alloggi dello stesso tipo sono integrati alla statistica alberghiera e alcune di queste strutture sono in 

Ticino. L'interpretazione dei risultati relativi al 2017 deve tenere conto di questo cambiamento. 

Le previsioni vengono effettuate tramite un modello di serie storiche che appartiene alla classe dei 

modelli SARIMA.  I dati utilizzati fanno riferimento alla serie dei pernottamenti alberghieri della 

statistica HESTA, a partire dal mese di gennaio 1992 fino all’ultimo mese disponibile. 

Per maggior informazioni sulla statistica HESTA:  

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html. 
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