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L’analisi di O-Tur 
Secondo i dati provvisori forniti dall’Ufficio Federale di Statistica (UST), nel corso della primavera 

2020 (marzo-maggio) la domanda di turismo nel canton Ticino ha subito una flessione della domanda 

alberghiera pari all’83.9% per quanto riguarda gli arrivi (44'733 unità rispetto alle 278'579 del 2019) 

e del 77.6% per i pernottamenti (127'916 rispetto ai 572'024 del 2019). Tale dato non sorprende alla 

luce degli avvenimenti legati alla pandemia di Covid-19, originata in Cina alla fine del 2019 e 

sviluppatasi in Europa e nel resto dell’Occidente fin dall’inizio di quest’anno. Durante il periodo di 

confinamento i pernottamenti si sono pressoché azzerati, come si può notare dalle figure 1 e 2: il 

contraccolpo dell’emergenza sanitaria si è sviluppato a partire dalla seconda metà del mese di marzo 

e ha investito tutto il mese di aprile. A maggio la domanda di turismo alberghiero ha visto una timida 

ripresa, anche in virtù dell’allentamento delle misure straordinarie imposte dalle autorità; nonostante 

ciò, il dato è ampiamente al di sotto della media stagionale. 

Come il Ticino, l’intera Confederazione ha subito gli effetti dell’emergenza sanitaria: nel corso del 

trimestre primaverile, gli arrivi alberghieri in Svizzera si sono attestati a 855'090, per un calo 

dell’81.1%, e i pernottamenti sono stati 2'093'849, per una flessione del 76.8%. Nel panorama 

elvetico, le regioni che hanno maggiormente sofferto il crollo della domanda sono state quelle di 

Ginevra e quella di Zurigo.  

Tornando al canton Ticino, il crollo della domanda nel periodo primaverile non ha risparmiato 

nessuna delle quattro OTR. In particolare, nel Bellinzonese e Alto Ticino i pernottamenti sono stati 

13’574 (-66.8), nella regione del Lago Maggiore e Valli le presenze si sono fermate a 51'077 (-81.8%), 

nel Luganese si sono registrati 52'303 pernottamenti (-76.9%) mentre nel Mendrisiotto e Basso 

Ceresio le presenze sono state 10'962 (-55.4%). 

Per le diverse categorie alberghiere, il dato più negativo è quello dei 5 stelle ma la crisi ha colpito 

indistintamente tutti gli alloggi alberghieri. Durante il trimestre primaverile, nelle strutture da 0 a 2 

stelle le presenze sono state 35'696 (-79.0%), nei 3 stelle 54'527 (-75.4%), nei 4 stelle 30'507 (-

78.1%) e, infine, nei 5 stelle le presenze registrare sono state appena 7’186 (-82.6%). 

Per quanto riguarda la provenienza degli ospiti, la chiusura delle frontiere ha implicato un 

azzeramento degli arrivi da fuori confine. Chiaramente anche la domanda interna di turismo in Ticino 

ha sofferto grandemente, soprattutto per la situazione particolarmente difficile vissuta dal cantone 

rispetto alle regioni della Svizzera tedesca. In particolare, nel corso della primavera i pernottamenti 

elvetici negli hotel ticinesi sono stati appena 86’808, per un calo del 76.9% rispetto al 2019. 

Relativamente alla domanda da oltre confine, i pernottamenti sono stati 41'108 (-79.1%) e questi 

sono rappresentati per la grande maggioranza da ospiti italiani i quali hanno pernottato nel cantone 

molto probabilmente per motivi di lavoro. 
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Le previsioni di O-Tur 
I risultati del modello di previsione non vengono pubblicati in quanto non possono essere ritenuti 

attendibili. 

Attualmente l’unica fonte dati da cui trarre alcune indicazioni, per quanto parziali, sull’andamento dei 

prossimi mesi fa riferimento alle osservazioni raccolte tramite la piattaforma H-Benchmark sul 

territorio dell’OTR del Luganese. Si rimanda alla pubblicazione redatta da OTur dedicata ai dati H-

Benchmark contenente le previsioni per il trimestre luglio-settembre, il documento può essere 

scaricato al seguente link: http://www.otur.usi.ch/it/hbenchmark. 

http://www.otur.usi.ch/it/hbenchmark
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Dati delle regioni turistiche svizzere 
TABELLA 1: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, trimestre 

marzo-maggio, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Regione Friburgo 69'636 17'012 -75.6% 113'288 31'577 -72.1% 1.63 1.86 

Ginevra 393'328 57'478 -85.4% 806'644 132'387 -83.6% 2.05 2.30 

Grigioni 362'798 113'938 -68.6% 972'903 349'757 -64.1% 2.68 3.07 

Giura & Tre laghi 77'127 25'716 -66.7% 135'008 48'113 -64.4% 1.75 1.87 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

520'730 81'059 -84.4% 915'984 185'122 -79.8% 1.76 2.28 

Regione Argovia 138'325 31'601 -77.2% 265'706 77'171 -71.0% 1.92 2.44 

Regione Basilea 233'617 35'818 -84.7% 450'464 89'319 -80.2% 1.93 2.49 

Regione Berna 597'332 121'072 -79.7% 1'120'352 262'740 -76.5% 1.88 2.17 

Regione Zurigo 910'874 123'038 -86.5% 1'619'898 261'982 -83.8% 1.78 2.13 

Svizzera orientale 214'901 60'463 -71.9% 429'458 151'199 -64.8% 2.00 2.50 

Ticino 278'579 44'733 -83.9% 572'024 127'916 -77.6% 2.05 2.86 

Vallese 374'938 81'899 -78.2% 923'551 239'314 -74.1% 2.46 2.92 

Vaud 363'489 61'263 -83.1% 711'304 137'252 -80.7% 1.96 2.24 

Totale trimestrale 
Svizzera 

4'535'674 855'090 -81.1% 9'036'584 2'093'849 -76.8% 1.99 2.45 

TABELLA 2: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, dato 

cumulato da gennaio a maggio, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Regione Friburgo 103'996 49'273 -52.6% 170'529 84'986 -50.2% 1.64 1.72 

Ginevra 612'912 290'810 -52.6% 1'231'892 570'739 -53.7% 2.01 1.96 

Grigioni 779'145 558'468 -28.3% 2'352'605 1'855'584 -21.1% 3.02 3.32 

Giura & Tre laghi 110'328 58'104 -47.3% 195'848 105'282 -46.2% 1.78 1.81 

Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 

754'228 314'209 -58.3% 1'377'307 661'412 -52.0% 1.83 2.11 

Regione Argovia 201'505 97'698 -51.5% 393'599 209'574 -46.8% 1.95 2.15 

Regione Basilea 339'287 150'797 -55.6% 645'971 306'411 -52.6% 1.90 2.03 

Regione Berna 942'344 470'898 -50.0% 1'902'589 1'089'369 -42.7% 2.02 2.31 

Regione Zurigo 1'356'268 582'771 -57.0% 2'403'337 1'072'586 -55.4% 1.77 1.84 

Svizzera orientale 323'673 175'161 -45.9% 674'061 407'016 -39.6% 2.08 2.32 

Ticino 346'403 116'179 -66.5% 694'070 261'781 -62.3% 2.00 2.25 

Vallese 684'532 418'610 -38.8% 1'855'336 1'254'671 -32.4% 2.71 3.00 

Vaud 540'684 243'783 -54.9% 1'089'187 542'958 -50.2% 2.01 2.23 

Totale cumulato 
Svizzera 

7'095'305 3'526'761 -50.3% 14'986'331 8'422'369 -43.8% 2.11 2.39 
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Arrivi e pernottamenti mensili 
FIGURA 1: evoluzione mensile degli arrivi nel settore alberghiero in Ticino, anni 2019 e 2020. 

 

TABELLA 3: evoluzione mensile degli arrivi e dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 

2019 e 2020. 

 Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

 2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Gennaio 32'048 33'374 4.1% 59'815 63'258 5.8% 1.87 1.90 

Febbraio 35'776 38'072 6.4% 62'231 70'607 13.5% 1.74 1.85 

Marzo 65'240 14'722 -77.4% 125'255 49'243 -60.7% 1.92 3.34 

Aprile 100'424 1'671 -98.3% 216'468 14'924 -93.1% 2.16 8.93 

Maggio 112'915 28'340 -74.9% 230'301 63'749 -72.3% 2.04 2.25 

Giugno         

Luglio         

Agosto         

Settembre         

Ottobre         

Novembre         

Dicembre         

Totale cumulato 346'403 116'179 -66.5% 694'070 261'781 -62.3% 2.00 2.25 

 

FIGURA 2: evoluzione mensile dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 2019 e 2020. 
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Analisi per OTR 

TABELLA 4: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, trimestre marzo-maggio, 

anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Bellinzona e Alto 
Ticino 

24'682 5'198 -78.9% 40'905 13'574 -66.8% 1.66 2.61 

Lago Maggiore e 
Valli 

117'252 19'756 -83.2% 280'532 51'077 -81.8% 2.39 2.59 

Luganese 121'600 16'621 -86.3% 226'011 52'303 -76.9% 1.86 3.15 

Mendrisiotto e 
Basso Ceresio 

15'045 3'158 -79.0% 24'576 10'962 -55.4% 1.63 3.47 

Totale trimestrale 278'579 44'733 -83.9% 572'024 127'916 -77.6% 2.05 2.86 

 

FIGURA 3: pernottamenti in Ticino per OTR, variazione nel trimestre marzo-maggio 2020 rispetto 

allo stesso periodo del 2019 e alla media 2015-2019. 

TABELLA 5: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, dato cumulato da 

gennaio a maggio, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti 

Permanenza 
media 

2019 2020 
var. 

'19/'20 
2019 2020 

var. 
'19/'20 

2019 2020 

Bellinzona e Alto 
Ticino 

34'487 16'128 -53.2% 57'306 33'358 -41.8% 1.66 2.07 

Lago Maggiore e 
Valli 

133'160 37'766 -71.6% 312'967 89'424 -71.4% 2.35 2.37 

Luganese 160'076 55'326 -65.4% 293'184 121'420 -58.6% 1.83 2.19 

Mendrisiotto e Basso 
Ceresio 

18'680 6'959 -62.7% 30'613 17'579 -42.6% 1.64 2.53 

Totale cumulato 346'403 116'179 -66.5% 694'070 261'781 -62.3% 2.00 2.25 

 

-66.8%

-81.8%

-76.9%

-55.4%

-65.1%

-81.3%

-77.3%

-59.8%

-100.0% -80.0% -60.0% -40.0% -20.0% 0.0%

Bellinzona e Alto Ticino

Lago Maggiore e Valli

Luganese

Mendrisiotto e Basso Ceresio

2020 vs 2019 2020 vs media 2015-2019

Gli effetti della 

pandemia si sono 

abbattuti 

pesantemente su 

tutte le regioni del 

Ticino. Le più 

duramente colpite 

sono le due OTR 

maggiori, quella del 

Lago Maggiore e Valli 

e quella del Luganese 
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Analisi per categorie alberghiere 

TABELLA 6: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, 

trimestre marzo-maggio, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

'19/20 
2019 2020 

var. 
'19/20 

2019 2020 

0-2 stelle 81'982 13'034 -84.1% 169'988 35'696 -79.0% 2.07 2.74 

3 stelle 109'756 19'393 -82.3% 221'700 54'527 -75.4% 2.02 2.81 

4 stelle 69'084 9'499 -86.3% 139'078 30'507 -78.1% 2.01 3.21 

5 stelle 17'757 2'807 -84.2% 41'258 7'186 -82.6% 2.32 2.56 

Totale trimestrale 278'579 44'733 -83.9% 572'024 127'916 -77.6% 2.05 2.86 

 

FIGURA 4: pernottamenti in Ticino per categoria alberghiera, variazione nel trimestre marzo-maggio 

2020 rispetto allo stesso periodo del 2019 e alla media 2015-2020. 

TABELLA 7: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, dato 

cumulato da gennaio a maggio, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

'19/20 
2019 2020 

var. 
'19/20 

2019 2020 

0-2 stelle 100'334 32'422 -67.7% 204'796 73'853 -63.9% 2.04 2.28 

3 stelle 132'147 44'681 -66.2% 261'061 100'775 -61.4% 1.98 2.26 

4 stelle 91'236 30'422 -66.7% 177'428 69'140 -61.0% 1.94 2.27 

5 stelle 22'686 8'654 -61.9% 50'785 18'013 -64.5% 2.24 2.08 

Totale cumulato 346'403 116'179 -66.5% 694'070 261'781 -62.3% 2.00 2.25 
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Anche per quanto 

riguarda le diverse 

categorie di alloggio 

non si scorgono 

differenze 

significative, con 

flessioni che vanno 

dal 75.4% nei tre 

stelle all’82.6% per i 

cinque stelle 
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Analisi per paesi di provenienza 

TABELLA 8: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, trimestre marzo-maggio, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

 '19/'20 
2019 2020 

var. 
 '19/'20 

2019 2020 

Svizzera 178'095 34'008 -80.9% 375'126 86'808 -76.9% 2.11 2.55 

Totale estero 100'484 10'725 -89.3% 196'898 41'108 -79.1% 1.96 3.83 

Germania 22'323 1'464 -93.4% 57'036 3'449 -94.0% 2.56 2.36 

Italia 22'075 6'330 -71.3% 36'824 30'956 -15.9% 1.67 4.89 

Stati Uniti d'America 6'631 311 -95.3% 14'100 527 -96.3% 2.13 1.69 

Francia 5'176 448 -91.3% 9'510 817 -91.4% 1.84 1.82 

Paesi Bassi 3'062 229 -92.5% 5'218 439 -91.6% 1.70 1.92 

Regno Unito 3'506 200 -94.3% 7'072 454 -93.6% 2.02 2.27 

Paesi del Golfo 1'800 44 -97.6% 4'118 100 -97.6% 2.29 2.27 

Cina 4'387 54 -98.8% 5'679 117 -97.9% 1.29 2.17 

Russia 1'905 125 -93.4% 3'990 394 -90.1% 2.09 3.15 

Altri paesi 29'619 1'520 -94.9% 53'351 3'855 -92.8% 1.80 2.54 

Totale trimestrale 278'579 44'733 -83.9% 572'024 127'916 -77.6% 2.05 2.86 

 

TABELLA 9: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli 

ospiti, dato cumulato da gennaio a maggio, anni 2019 e 2020. 

 
Arrivi Pernottamenti Permanenza media 

2019 2020 
var. 

 '19/'20 
2019 2020 

var. 
 '19/'20 

2019 2020 

Svizzera 215'053 74'717 -65.3% 439'627 161'489 -63.3% 2.04 2.16 

Totale estero 131'350 41'462 -68.4% 254'443 100'292 -60.6% 1.94 2.42 

Germania 26'177 5'467 -79.1% 64'910 12'476 -80.8% 2.48 2.28 

Italia 33'583 18'152 -45.9% 55'317 51'145 -7.5% 1.65 2.82 

Stati Uniti d'America 8'032 1'808 -77.5% 17'732 3'663 -79.3% 2.21 2.03 

Francia 6'794 2'004 -70.5% 12'431 3'857 -69.0% 1.83 1.92 

Paesi Bassi 3'735 947 -74.6% 6'451 1'732 -73.2% 1.73 1.83 

Regno Unito 4'582 1'145 -75.0% 9'184 2'482 -73.0% 2.00 2.17 

Paesi del Golfo 2'385 572 -76.0% 5'522 1'265 -77.1% 2.32 2.21 

Cina 5'892 848 -85.6% 7'944 1'296 -83.7% 1.35 1.53 

Russia 2'759 1'135 -58.9% 6'048 2'527 -58.2% 2.19 2.23 

Altri paesi 37'411 9'384 -74.9% 68'904 19'849 -71.2% 1.84 2.12 

Totale cumulato 346'403 116'179 -66.5% 694'070 261'781 -62.3% 2.00 2.25 

 
“Cina” include Hong Kong e Taiwan. 
“Paesi del Golfo” include Arabia Saudita, Oman, Qatar, Kuwait, Bahrain, Emirati Arabi Uniti. 
Il dettaglio per “Altri paesi” è consultabile dalle tabelle al sito www.otur.usi.ch/statistiche-domanda 

 

 

FIGURA 5: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, trimestre 

marzo-maggio 2020. 

Per quanto riguarda i 

mercati di 

provenienza, 

ovviamente le 

flessioni più 

importanti 

riguardano i paesi 

stranieri. L’unica 

eccezione è 

rappresentata 

dall’Italia la quale ha 

molto probabilmente 

generato una 

domanda di turismo 

di “necessità”, legata 

cioè a quei lavoratori 

che si sono trovati in 

difficoltà ad 

attraversare il confine 

soprattutto 

nell’incertezza dei 

primi giorni 

dell’emergenza 

 

http://www.otur.usi.ch/statistiche-domanda
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FIGURA 6: pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, variazione nel trimestre 

marzo-maggio 2019 rispetto allo stesso periodo del 2018 e alla media 2014-2019. 
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Glossario e note 
Glossario 

- Arrivi: numero di persone (bambini compresi) che trascorrono una o più notti in un albergo. 

- Categorie alberghiere: le categorie alberghiere vengono definite sulla base del numero di stelle 

assegnato a ciascuna struttura. In questo rapporto, alla definizione “0 stelle” appartengono sia gli 

stabilimenti a cui non è stata assegnata alcuna stella sia gli stabilimenti per i quali non si dispone 

di informazioni in merito alla classificazione per stelle. 

- Permanenza media: rappresenta il numero di giorni medio del soggiorno. Equivale al rapporto 

fra pernottamenti e arrivi.  

- Pernottamenti: numero di notti trascorse in un albergo dai clienti (compresi i bambini). I valori 

riportati si riferiscono al numero di letti occupati. Ad esempio, tre persone che passano una notte 

in una camera d’albergo corrispondono a tre pernottamenti. 

- Provenienza degli ospiti: definisce gli ospiti sulla base del loro domicilio. 

- Organizzazioni turistiche regionali (OTR): il territorio cantonale è suddiviso in quattro regioni 

turistiche: Mendrisiotto e Basso Ceresio, Luganese, Bellinzonese e Alto Ticino e Lago Maggiore 

e Valli.  

Note 

Le informazioni presentate si riferiscono ad elaborazioni da parte di O-Tur su dati della statistica 

HESTA.  Questa statistica censuaria è realizzata mensilmente, su scala nazionale, dall’Ufficio 

Federale di Statistica (UST). La partecipazione delle strutture (alberghi, stabilimenti di cura e 

campeggi) alla statistica HESTA è quindi obbligatoria e il suo scopo è quello di raccogliere dati sul 

numero di stabilimenti, di camere, di posti letto così come sugli arrivi e pernottamenti per Paesi di 

provenienza degli ospiti.  

In particolare, I dati presentati in questo rapporto si riferiscono al settore alberghiero che comprende 

gli hotel (alberghi, pensioni e ristoranti con la possibilità di alloggio) e gli stabilimenti di cura (case di 

cura, sanatori, cliniche d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti termali). Non sono quindi 

conteggiati i dati dei campeggi. 

A partire dal 1° gennaio 2017, 14 ostelli per la gioventù svizzeri le cui caratteristiche corrispondono 

ai criteri della NOGA (Nomenclatura generale delle attività economiche) relativi agli alberghi e agli 

alloggi dello stesso tipo sono integrati alla statistica alberghiera e alcune di queste strutture sono in 

Ticino. L'interpretazione dei risultati relativi al 2017 deve tenere conto di questo cambiamento. 

Le previsioni vengono effettuate tramite un modello di serie storiche che appartiene alla classe dei 

modelli SARIMA.  I dati utilizzati fanno riferimento alla serie dei pernottamenti alberghieri della 

statistica HESTA, a partire dal mese di gennaio 1992 fino all’ultimo mese disponibile. 

Per maggior informazioni sulla statistica HESTA:  

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html. 

 

 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html
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