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L’analisi di O-Tur

Secondo i dati provvisori dell’Ufficio Federale di Statistica (UST), nel trimestre autunnale del 2024,
la domanda turistica relativa al solo settore alberghiero nel Canton Ticino ha registrato un calo
rispetto all'anno precedente. E importante sottolineare che il comparto alberghiero rappresenta
mediamente il 25-30% del totale degli ospiti pernottanti nel cantone?, escludendo quindi altre forme
di ricettivita come campeggi, residenze di vacanza in affitto o ad uso proprio. Pertanto, I'analisi
dell’'Osservatorio del Turismo (O-Tur) si riferisce esclusivamente agli alberghi ed il presente
documento non pud rappresentare un’analisi esaustiva dell’'intero settore turistico ticinese.

Nel dettaglio, tra settembre e novembre 2024, gli arrivi nelle strutture alberghiere sono stati pari a
299’251 (+2.4% vs 2023) e i pernottamenti sono stati 612’178 (+1.7% vs 2023). A livello confederato
si attestano risultati positivi. Si conferma infatti, nel trimestre, il trend in crescita della domanda, con
un totale di 5195'701 arrivi (+1.3% rispetto allautunno precedente) e di 9'742’594 pernottamenti
(+0.9% rispetto all’inverno precedente).

Per quanto riguarda le OTR ticinesi, in termini di arrivi il trimestre ha registrato risultati positivi rispetto
all’anno precedente per Bellinzona e Alto Ticino (+0.6%) e per Lago Maggiore e Valli (+7.3%), mentre
il Luganese e il Mendrisiotto e Basso Ceresio si attestano in calo (rispettivamente -0.6% e -3.0%).
Anche per i pernottamenti si registrano variazioni positive per Bellinzona e Alto Ticino (+0.2%) e per
Lago Maggiore e Valli (+6.0%). Il Luganese e il Mendrisiotto e Basso Ceresio presentano invece un
calo anche dei pernottamenti rispetto al 2023, rispettivamente -2.5% e -0.2%). L'OTR Lago Maggiore
e Valli si conferma I'OTR con la permanenza media maggiore (2.43). Va ricordato, tuttavia, che si

tratta di dati provvisori.

Osservando le diverse categorie alberghiere in Ticino, si attestano arrivi e pernottamenti in aumento
per le categorie medio-basse, con variazioni positive per i 0-2 stelle e i 3 stelle rispetto al 2023, sia
in termini di arrivi (rispettivamente +6.0 e +5.4%) e di pernottamenti (rispettivamente +4.4% e +4.8%).
| 4 e i 5 stelle presentano invece variazioni negative, che si attestano rispettivamente a -3.8% e

-4.7% per gli arrivi e -1.3% e -10.4% per i pernottamenti.

Per concludere, si riporta il dato relativo alla nazionalitad degli ospiti che hanno visitato il Ticino. Nel
trimestre autunnale appena concluso, si registra un aumento degli arrivi e dei pernottamenti dei turisti
domestici rispetto all’autunno precedente (rispettivamente +1.6% e +1.2%). Continuano a crescere
i turisti internazionali, registrando +2.6% per i pernottamenti. Tra questi, variazioni particolarmente

positive si registrano per i visitatori dai Paesi del Golfo (+1'116 vs autunno 2023).

! Studio su “L’impatto economico del turismo in Ticino”, 2014
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Dati delle regioni turistiche svizzere

TABELLA 1: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, trimestre

settembre-novembre, anni 2023 e 2024.

Arrivi Pernottamenti Perman.enza
media
2023 2024 2‘;’"’/"2 ’ 2023 2024 2"3’;‘; 4 | 2023 2024
Regione Friburgo 84'884 79568  -6.3% | 132169 122240  -7.5% | 156  1.54
Ginevra 435779 465599  6.8% | 889479 919326  3.4% | 204 197
Grigioni 408'360 399508  -2.2% | 897991 884140  -15% | 220  2.21
Giura & Tre laghi 97'983 97726 -0.3% | 162741 162352  02% | 166  1.66
Lucerna / Lago dei 526657 542190  2.9% | 960625 984917  2.5% 182  1.82
Quattro Cantoni
Regione Argovia 161436 170969  5.9% | 300412 319797  6.5% 186 187
Regione Basilea 254037 273116  7.5% | 465513 489051  5.1% 183  1.79
Regione Berna 750363 735097 -2.0% | 1'399'680  1'384'206  -1.1% | 1.87  1.88
Regione Zurigo 1025004 1061477 35% | 1805624 1859439  3.0% 176 175
Svizzera orientale 278685  276'555 0.8% | 530742 519743  21% | 190  1.88
Ticino 292327 299'251  2.4% | 601819 612178  1.7% | 2.06  2.05
Vallese 437722 418685 -4.3% | 808'828 777088  -3.9% | 1.85  1.86
Vaud 375642 375960  0.1% | 7021125 708117  0.9% 187 188
T"tag IS 5128'969 5195701 1.3% | 9657748 9742594  09% | 1.88  1.88
vizzera

TABELLA 2: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, dato
cumulato da gennaio a novembre, anni 2023 e 2024.

Arrivi Pernottamenti Permanfenza
media
2023 2024 2"3’;‘; 4 2023 2024 2"3’;‘; 4| 2023 2024
Regione Friburgo 293062  290'358  -0.9% 466'767 454’738 26% | 159 157
Ginevra 1613637 1739292 7.8% | 3267441 3439289  53% | 202  1.98
Grigioni 1'879'955 1939203  3.2% | 4901455 5003058  2.1% | 261 258
Giura & Tre laghi 338004 343231  1.5% 570'931 578'324 13% | 169  1.68
Lucema/lagodei | y93g05) 2029446 47% | 3684725 3798307  31% | 1.90  1.87
Quattro Cantoni
Regione Argovia 560'806 595819  62% | 1071627 1121136 4.6% | 1.91 1.88
Regione Basilea 860011 911046  5.9% | 1584727 1645006  3.8% | 1.84  1.81
Regione Berna 2801627 2882622 2.9% | 5612696 5739848  2.3% | 200  1.99
Regione Zurigo 3585282 3771542 52% | 6398680 6644528  3.8% | 178 176
Svizzera orientale | 1001026 1005955 0.5% | 1916241 1910506  -0.3% | 1.91 1.90
Ticino 1123600 1'112'149  -1.0% | 2'372°126  2°297'288  -3.2% | 211  2.07
Vallese 1'884'525 1868971 -0.8% | 4095428 4034284  15% | 217 216
Vaud 1390562  1'406'981  1.2% | 2697820 2719972  0.8% | 194 193
VoI B 19271347 19896615  3.2% | 38'640'664  39'386'284  1.9% | 201  1.98
Svizzera
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Arrivi e pernottamenti mensili

FIGURA 1: evoluzione mensile degli arrivi nel settore alberghiero in Ticino, anni 2023 e 2024.
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TABELLA 3: evoluzione mensile degli arrivi e dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni

2023 e 2024.
Arrivi Pernottamenti Permanenza media

2023 2024 2‘\13"’/"'2 4 2023 2024 2"372 4 2023 2024
Gennaio 32’451 31'931 -1.6% 61606 59890 -2.8% 1.90 1.88
Febbraio 42’791 41’891 -2.1% 81603 76’495 -6.3% 1.91 1.83
Marzo 73111 66'883 -8.5% 143176 134’304 -6.2% 1.96 2.01
Aprile 117°242 101°692 -13.3% 254’964 216’558 -15.1% 217 2.13
Maggio 116'243 123’699 6.4% 248204 250’513 0.9% 2.14 2.03
Giugno 132’507 131’360 -0.9% 279’723 269’405 -3.7% 2.1 2.05
Luglio 166°381 162’157 -2.5% 359185 343’661 -4.3% 2.16 212
Agosto 150’547 153’285 1.8% 341°846 334’284 -2.2% 2.27 2.18
Settembre 136°389 139495 2.3% 2807992 286’203 1.9% 2.06 2.05
Ottobre 103’582 103’399 -0.2% 226’312 223’210 -1.4% 2.18 2.16
Novembre 52’356 56’357 7.6% 94’515 102’765 8.7% 1.81 1.82

Dicembre
Totale cumulato | 1°123'600 1°112’149 -1.0% 2'372126  2°297°288 -3.2% 2.1 2.07

FIGURA 2: evoluzione mensile dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 2023 e 2024.
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Analisi per OTR

TABELLA 5: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, trimestre settembre-
novembre, anni 2023 e 2024.

Arrivi Pernottamenti Permanfenza
media
var. var.
2023 2024 oo 2023 2024 o, | 2023 2024
Bellinzona e Alto Ticino | 29734 29920  0.6% | 43826 43921 02% | 147 147
Lago Maggiore e Valli | 111505  119'676  7.3% | 274492 200008  6.0% | 246  2.43
Luganese 129555  128'762  -0.6% | 2485810 242711 25% | 192  1.88
Mendlr ’é"’”" 6 Basso 21533 20893 -3.0% | 34691 34638  -02% | 161 1.66
eresio
Totale trimestrale 202327 209251  24% | 601819 612178  17% | 206  2.05

FIGURA 5: pernottamenti in Ticino per OTR, variazione nel trimestre settembre-novembre 2024
rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente e al 2022.
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TABELLA 6: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, dato cumulato da
settembre a novembre, anni 2023 e 2024.

Arrivi Pernottamenti Perman_e nza
media
var. var.
2023 204 00| 2023 204 00 | 2023 2024
Bellinzona e Alto Ticino | 121175 119687  -12% | 177707 171135  3.7% | 147 1.43
Lago Maggiore e Valli | 446814 447330  04% | ' >'0° wosewett  1.5% | 249 2.45
Luganese 479275  466'567  -27% | 951503 902411  -52% | 1.99 1.93
teils ’é’om’ ©Basso | ga35 7565  2.9% | 128864 126'831  -16% | 169  1.61
eresio
Totale cumulato 1123600 1’112’149 -1.0% 2'372'126 2'297°288 -3.2% 2.1 2.07
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Analisi per categorie alberghiere

TABELLA 7: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera,
trimestre settembre-novembre, anni 2023 e 2024.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2023 2024 2‘;’"’/"2 ’ 2023 2024 2"3’;‘; 4 2023 2024
0-2 stelle 85'998 91’129 6.0% 174401 182084  4.4% 2.03 2.00
3 stelle 107360 113111 54% | 215111 225402  4.8% 2.00 1.99
4 stelle 76'894 73'979 38% | 158'330 156312  -1.3% 2.05 2.11
5 stelle 22'075 21°032 -4.7% 53'977 48°380  -10.4% 2.45 2.30
Totale trimestrale | 292'327  299°251 24% | 601819 612’178 1.7% 2.06 2.05

FIGURA 6: pernottamenti in Ticino per categoria alberghiera, variazione nel trimestre settembre-
novembre 2024 rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente e al 2022.
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TABELLA 8: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, dato
cumulato da gennaio ad novembre, anni 2023 e 2024.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2023 2024 z‘g’/‘rz ’ 2023 2024 2"372 4 2023 2024
0-2 stelle 341898 343210 0.4% 697462  686'641  -1.6% 2.04 2.00
3 stelle 416709  417°987 0.3% 856'653 831452  -2.9% 2.06 1.99
4 stelle 281208  267°521 -49% | 603547 570453  -5.5% 2.15 2.13
5 stelle 83785 83'431 04% | 214464  208'742  -2.7% 2.56 2.50
Totale cumulato | 1123600 11112149  -1.0% | 2372126 2'297°288  -3.2% 2.11 2.07
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Analisi per paesi di provenienza

TABELLA 9: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli

ospiti, trimestre settembre-novembre, anni 2023 e 2024.

Arrivi Pernottamenti Permanfenza
media

2023 2024 2?/"2 4 2023 2024 Z‘g’/"z 4 2023 2024
Svizzera 179161 181°955 1.6% 382902 387564  1.2% 2.14 213
Totale estero 113166 117296  3.6% 218917 224’614  2.6% 1.93 1.91
Germania 23’592 24142 2.3% 57'648 57°468 -0.3% 2.44 2.38
ltalia 23977 24’357 1.6% 39775 39530  -0.6% 1.66 1.62
Stati Uniti d’America | 11622 12980 11.7% 25'481 26’534 4.1% 2.19 2.04
Francia 5'049 5137 1.7% 9'046 9440 4.4% 1.79 1.84
Paesi Bassi 4'987 4717 -5.4% 8131 7°702 -5.3% 1.63 1.63
Regno Unito 4438 4142 -6.7% 8'705 8’549 -1.8% 1.96 2.06
Paesi del Golfo 3069 3732 21.6% 6'892 8008 16.2% 2.25 2.15
Cina 7025 6582 -6.3% 8'315 8043 -3.3% 1.18 1.22
Russia 464 616 32.8% 948 1115 17.6% 2.04 1.81
Altri paesi 28'943 30’891 6.7% 53'976 58'225 7.9% 1.86 1.88
Totale trimestrale 202'327  299'251 2.4% 601819 612’178 1.7% 2.06 2.05

TABELLA 10: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per

ospiti, dato cumulato da gennaio a novembre, anni 2023 e 2024.

paese di provenienza degli

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2023 2024 2\372 4 2023 2024 2\372 4| 2023 2024
Svizzera 680480 655957 -3.6% | 1'501'311 1'418’323 -5.5% 2.21 2.16
Totale estero 443120 456’192  2.9% 870'815 878’965  0.9% 1.97 1.93
Germania 95'834 96’700  0.9% 230'693 228°'737 -0.8% 2.41 2.37
Italia 81199 80°407 -1.0% 140221 132’584 -5.4% 1.73 1.65
Stati Uniti d'America |  39'252 43’862 11.7% 85'409 92’461 8.3% 2.18 2.11
Francia 23’591 23’229  -1.5% 44’236 43’686  -1.2% 1.88 1.88
Paesi Bassi 31'370 30075 -4.1% 48225 46’444  -37% 1.54 1.54
Regno Unito 17'328 16’473  -4.9% 36'474 34'918  -4.3% 2.10 2.12
Paesi del Golfo 12'563 14’058  11.9% 29'503 32468  10.0% 2.35 2.31
Cina 18'627 24’607 32.1% 23'863 29603 24.1% 1.28 1.20
Russia 2286 2539 11.1% 5'057 5'396 6.7% 2.21 213
Altri paesi 121070 124’242  2.6% 227'134 232668  2.4% 1.88 1.87
Totale cumulato 1123600 1112149 -1.0% | 2372126 2°297°288 -3.2% 2.11 2.07

“Cina” include Hong Kong e Taiwan.
“Paesi del Golfo” include Arabia Saudita, Oman, Qatar, Kuwait, Bahrain, Emirati Arabi Uniti.
Il dettaglio per “Altri paesi” € consultabile dalle tabelle al sito www.otur.usi.ch/statistiche-domanda



http://www.otur.usi.ch/statistiche-domanda
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FIGURA 7: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, trimestre
settembre-novembre 2024.
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Glossario e note

Glossario

- Arrivi: numero di persone (bambini compresi) che trascorrono una o piu notti in un albergo.

- Categorie alberghiere: le categorie alberghiere vengono definite sulla base del numero di stelle
assegnato a ciascuna struttura. In questo rapporto, alla definizione “0 stelle” appartengono sia gli
stabilimenti a cui non e stata assegnata alcuna stella sia gli stabilimenti per i quali non si dispone
di informazioni in merito alla classificazione per stelle.

- Permanenza media: rappresenta il numero di giorni medio del soggiorno. Equivale al rapporto
fra pernottamenti e arrivi.

- Pernottamenti: numero di notti trascorse in un albergo dai clienti (compresi i bambini). | valori
riportati si riferiscono al numero di letti occupati. Ad esempio, tre persone che passano una notte
in una camera d’albergo corrispondono a tre pernottamenti.

- Provenienza degli ospiti: definisce gli ospiti sulla base del loro domicilio.

- Organizzazioni turistiche regionali (OTR): il territorio cantonale € suddiviso in quattro regioni
turistiche: Mendrisiotto e Basso Ceresio, Luganese, Bellinzonese e Alto Ticino e Lago Maggiore
e Valli.

Fonti dati

Censimento Hesta: statistica censuaria realizzata mensilmente, su scala nazionale, dall’'Ufficio
Federale di Statistica (UST). La partecipazione delle strutture (alberghi, stabilimenti di cura e
campeggi) alla statistica HESTA ¢ obbligatoria e il suo scopo & quello di raccogliere dati sul numero
di stabilimenti, di camere, di posti letto cosi come sugli arrivi e pernottamenti per Paesi di
provenienza degli ospiti. In particolare, i dati presentati in questa infografica si riferiscono al settore
alberghiero, che comprende gli hotel (alberghi, pensioni e ristoranti con la possibilita di alloggio) e
gli stabilimenti di cura (case di cura, sanatori, cliniche d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti
termali). Attualmente il tasso di risposta a questo tipo di indagine varia mediamente dall'83% al 96%.

https://www.bfs.admin.ch/bfs/itthome/statistiche/turismo/ricettivita-turistica.html
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