Universita Facolta IRE

della di scienze Osservatorio
Svizzera economiche del turismo
italiana O-Tur

04.04.2025
Turismo alberghiero in Ticino
Domanda turistica: Dicembre 2024 — Febbraio 2025
Contenuti
L'analisi di O-Tur 3
Dati delle regioni turistiche svizzere 3
Arrivi e pernottamenti mensili 5
Analisi per OTR 6
Analisi per categorie alberghiere 7
Analisi per paesi di provenienza 8
Glossario e note 10
Contatti 11

O-Tur

Via Buffi, 6 www.ire.usi.ch/it/otur
6900 Lugano Email: otur@usi.ch



http://www.ire.usi.ch/it/otur




03

L’analisi di O-Tur

Secondo i dati provvisori forniti dall’Ufficio Federale di Statistica (UST), nel trimestre invernale
2024/2025 la domanda nel settore alberghiero in canton Ticino si attesta un aumento rispetto all’anno
precedente. Tra dicembre 2024 e febbraio 2025, infatti, gli arrivi sono stati 124’467, con una
variazione positiva del 2.5% rispetto al periodo invernale 2023/2024. Per quanto riguarda il numero
di presenze, queste sono aumentate e si attestano a 228’162, con una variazione positiva del 2.3%.
La permanenza media si mantiene stabile a 1.83 nell'inverno 2024/2025 (1.84 vs inverno 2023/2024).

A livello confederato si attestano risultati positivi. Si conferma infatti, nel trimestre, una crescita della
domanda, con un totale di 4'518'863 arrivi (+3.9% rispetto allinverno precedente) e di 9°885'052
pernottamenti (+2.4% rispetto all'inverno precedente).

Per quanto riguarda le OTR ticinesi, in termini di arrivi il trimestre ha registrato risultati positivi per
tutte le OTR rispetto al periodo invernale 2023/2024, ad eccezione del Mendrisiotto e Basso Ceresio
(-3.5%). Tra le altre OTR, il Luganese presenta la variazione positiva maggiore per gli arrivi (+4%),
seguita da Lago Maggiore e Valli (+2.2%) e Bellinzona e Alto Ticino (+1.5%). Per i pernottamenti, si
conferma la variazione positiva per Luganese (+5.5%) e per Bellinzona e Alto Ticino (+0.8%) mentre
si registrano variazioni negative per ’OTR Lago Maggiore e Valli (-0.8%) e per 'TOTR Mendrisiotto e
Basso Ceresio (-3.3%). L'OTR Lago Maggiore e Valli presenta, come per l'inverno, la permanenza

media maggiore (2.01). Va ricordato, tuttavia, che si tratta di dati provvisori.

Osservando le diverse categorie alberghiere in Ticino, si attestano arrivi in aumento rispetto allo
scorso inverno per tutte le categorie tranne che per le strutture 5 stelle, le quali registrano un calo
del 4.3% rispetto allo scorso inverno. Le variazioni positive maggiori si registrano per le strutture a 4
stelle (+7.5%) seguite dalle strutture a 0-2 stelle (+5.3%). | pernottamenti registrano un aumento
rispetto all'inverno 2023/2024 per le strutture a 4 stelle (+8.4%) e per le strutture a 3 stelle (+1%),

mentre registrano una diminuzione per le strutture a 5 stelle (-6.4%) e le strutture 0-2 stelle (-1.4%).

Per concludere, si riporta il dato relativo alla nazionalita degli ospiti che hanno visitato il Ticino. Nel
trimestre invernale appena concluso, si registra un aumento degli arrivi e dei pernottamenti dei turisti
domestici rispetto all’inverno precedente (rispettivamente +0.5% e +0.9%) e dei turisti internazionali
(rispettivamente +5.3% e +4.2%). Tra questi, variazioni particolarmente positive si registrano per i
visitatori dai Paesi del Golfo (+612 pernottamenti vs inverno 2023/2024) e dagli Stati Uniti (+714

pernottamenti vs inverno 2023/2024).
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Dati delle regioni turistiche svizzere

TABELLA 1: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, trimestre

invernale (dicembre-febbraio), anni 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2024 2025 .2‘23.25 2024 2025 .2‘23.25 2024 2025
Argovia e Soletta 112212 117532 4.7% | 218460  227°974  4.4% 1.95 1.94
Basilea 206'652  230°348 11.5% | 373839  414'960 11.0% | 1.81 1.80
Berna 569033  556'864  -2.1% | 1'244'236 1205706 -3.1% | 2.19 217
Friborgo 57°459 56819  -1.1% | 89'881 88571  -15% | 1.56 1.56
Ginevra 412114 465462 12.9% | 779037 840736  7.9% 1.89 1.81
Giura e Tre Laghi 53'844 54165  0.6% | 92165 92778  0.7% 1.71 1.71
Grigioni 673323 679882  1.0% | 20085'294 2084284  0.0% 3.10 3.07
Lucerna 363521 372174  2.4% | 747372  767'822  2.7% 2.06 2.06
Svizzera orientale 183645 183908  0.1% | 383919 380658 -0.8% | 2.09 2.07
Ticino 121377 124467  2.5% | 223'026 228162  2.3% 1.84 1.83
Vallese 513064 507653  -1.1% | 1425415 1419'346 -0.4% | 2.78 2.80
Vaud 205801 308039  4.1% | 579491 611035  5.4% 1.96 1.98
Zurigo 788001 861550  9.3% | 1'413'174 1523020 7.8% 1.79 1.77
Totale trimestre Svizzera | 43500046 4'518'863 3.9% | 9%655'309 9'885'052  2.4% 2.22 2.19

TABELLA 2: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Svizzera per regione turistica, dato
cumulato gennaio-febbraio, anni 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2024 2025 2\3,72 5 | 2024 2025 2‘2”/‘; 5 | 2024 2025
Argovia e Soletta 71616 74’788 4.4% 144’160 146'869 1.9% 2.01 1.96
Basilea 113’386 120’884 6.6% 208’454 220’199 5.6% 1.84 1.82
Berna 379’576 366’183 -3.5% 863752 817740 -5.3% 2.28 2.23
Friborgo 37’561 36’627 -2.5% 59'818 57°963 -3.1% 1.59 1.58
Ginevra 263’911 292’574 10.9% 493175 523080 6.1% 1.87 1.79
Giura e Tre Laghi 34’454 34'648 0.6% 60’332 61°203 1.4% 1.75 1.77
Grigioni 481’548 481678 0.0% 1'560'707 1'522'933  -2.4% 3.24 3.16
Lucerna 229’042 233’923 2.1% 487°746 492'334 0.9% 2.13 2.10
Svizzera orientale 120'820 121'766 0.8% 260900 258733 -0.8% 2.16 212
Ticino 74045 73’747 -0.4% 137’316 135’806 -1.1% 1.85 1.84
Vallese 357’982 352’705 -1.5% 1°041'747 1°018'175 -2.3% 2.91 2.89
Vaud 180’149 188’122 4.4% 366’196 386’697 5.6% 2.03 2.06
Zurigo 473167 516’454 9.1% 852’587 905’958 6.3% 1.80 1.75
Totale cumulato Svizzera | 2'817'257 2'894'099 2.7% 6'536'890 6°547'690 0.2% 2.32 2.26
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Arrivi e pernottamenti mensili

FIGURA 1: evoluzione mensile degli arrivi nel settore alberghiero in Ticino, anni 2024 e 2025.
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TABELLA 3: evoluzione mensile degli arrivi e dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni

2024 e 2025.
Arrivi Pernottamenti Permanenza media

2024 2025 var. '24/'25 2024 2025 var. '24/'25 2024 2025

Gennaio 32,115 32,888 2.4% 60,763 60,792 0.0% 1.89 1.85

Febbraio 41,930 40,859 -2.6% 76,553 75,014 -2.0% 1.83 1.84
Marzo 67,322 135,089 2.01
Aprile 102,388 218,002 2.13
Maggio 124,381 251,516 2.02
Giugno 133,919 273,097 2.04
Luglio 163,992 347,880 2.12
Agosto 155,826 339,868 2.18
Settembre 142,132 291,455 2.05
Ottobre 106,259 228,846 2.15
Novembre 57,466 105,376 1.83
Dicembre 50,720 92,356 1.82

Totale cumulato 74,045 73,747 -0.4% 137,316 135,806 -1.1% 1.85 1.84

FIGURA 2: evoluzione mensile dei pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino, anni 2024 e 2025.
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Analisi per OTR

TABELLA 4: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, trimestre invernale
(dicembre-febbraio), anni 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanfenza

media
2024 2025 .2‘27.;5 2024 2025 .2‘27.;5 2024 2025
Bellinzona e Alto Ticino 14'816 15'038 1.5% 24'573  24'771 0.8% 1.66 1.65
Lago Maggiore e Valli 34'612  35'385 2.2% 71'747 71171 -0.8% 2.07 2.01
Luganese 61'885  64'333 4.0% 110'607 116'658 5.5% 1.79 1.81
Mendrisiotto e Basso Ceresio | 10'064 9'711 -3.5% 16'099 15'662 -3.3% 1.60 1.60
Totale trimestrale 121'377  124'467 2.5% 223'026 228'162 2.3% 1.84 1.83

FIGURA 3: pernottamenti in Ticino per OTR, variazione nel trimestre dicembre-febbraio 2025 rispetto
allo stesso periodo dell’anno precedente e ai due anni precedenti.
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TABELLA 5: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per OTR, dato cumulato gennaio
- febbraio, anni 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanfenza
media

2024 2025 ,2‘2"/‘,25 2024 2025 ,2‘2"/‘,25 2024 2025

Bellinzona e Alto Ticino 10'088 9'746 -3.4% 16'905 16'085 -4.9% 1.68 1.65
Lago Maggiore e Valli 21'713 20046 -7.7% 44'801 40'438 -9.7% 2.06 2.02
Luganese 35'583 37'555 5.5% 64'876  69'531 7.2% 1.82 1.85
Mendrisiotto e Basso Ceresio | 6'661 6'400 -3.9% 10'734 9'752 -9.1% 1.61 1.52
Totale cumulato 74'045 73'747 -0.4% 137'316 135806  -1.1% 1.85 1.84
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Analisi per categorie alberghiere

TABELLA 6: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera,
trimestre invernale (dicembre-febbraio), anni 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2024 2025 233; - 2024 2025 2‘2”/‘; : 2024 2025
Nessuna informazione | 19'413  19'564 0.8% 38'358  40'770 6.3% 1.98 2.08
Nessuna categoria 7'364 6597  -10.4% | 13631 11496  -15.7% 1.85 1.74
0-2 stelle 5693  5'996 5.3% 9'631 9'493 -1.4% 1.69 1.58
3 stelle 42037 43141 2.6% 73268  73'986 1.0% 1.74 1.71
4 stelle 36'602  39'343 7.5% 66'929 72’575 8.4% 1.83 1.84
5 stelle 10268  9'826 43% | 21209 19842  -6.4% 2.07 2.02
Totale trimestrale | 121'377 124'467  2.5% | 223'026 228'162  2.3% 1.84 1.83

FIGURA 4: pernottamenti in Ticino per categoria alberghiera, variazione nel trimestre dicembre-
febbraio 2025 rispetto allo stesso periodo del’anno precedente e ai due anni precedenti.
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TABELLA 7: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per categoria alberghiera, dato
cumulato gennaio - febbraio, anni 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2024 2025  var.'24/25 | 2024 2025 .2‘27.;5 2024 2025
Nessuna informazione | 11'996  11'885 -0.9% 24'263  24'956 2.9% 2.02 2.10
Nessuna categoria 3'590 3'905 8.8% 6'647 6'660 0.2% 1.85 1.71
0-2 stelle 3'563 3'550 -0.4% 6'028 5'656 -6.2% 1.69 1.59
3 stelle 26'642 25115 -5.7% 47'395  43'505 -8.2% 1.78 1.73
4 stelle 22'350 23'974 7.3% 40'957  44'340 8.3% 1.83 1.85
5 stelle 5'904 5'318 -9.9% 12'026 10'689 -11.1% 2.04 2.01
Totale cumulato 74'045  73'747 -0.4% 137'316  135'806 -1.1% 1.85 1.84
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Analisi per paesi di provenienza

TABELLA 9: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli
ospiti, trimestre invernale (dicembre-febbraio), anni 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2024 2025 var. '24/'25 2024 2025 var. '24/'25 2024 2025
Svizzera 69'902 70279 0.5% 128'624 129'807 0.9% 1.84 1.85
Totale estero 51'475 54'188 5.3% 94'402 98'355 4.2% 1.83 1.82
Germania 6'410 6'891 7.5% 15'618 15'576 -0.3% 2.44 2.26
Italia 20'840 21'018 0.9% 33'937  33'446 -1.4% 1.63 1.59
Stati Uniti d'’America | 2'842 2'600 -8.5% 5'632 6'346 12.7% 1.98 2.44
Francia 2'363 2'474 4.7% 4'316 4'495 4.1% 1.83 1.82
Paesi Bassi 1'610 1'379 -14.3% 2'684 2'137 -20.4% 1.67 1.55
Regno Unito 1'725 1'419 -17.7% 3'564 2'904 -18.5% 2.07 2.05
Paesi del Golfo 1'061 1'444 36.1% 2'424 3'036 25.2% 2.28 2.10
Cina 2'394 2'238 -6.5% 2'748 2'618 -4.7% 1.15 1.17
Russia 402 405 0.7% 768 917 19.4% 1.91 2.26
Altri paesi 11'828 14'320 21.1% 22'711 26'880 18.4% 1.92 1.88
Totale trimestrale 121'377  124'467 2.5% 223'026 228'162 2.3% 1.84 1.83

TABELLA 10: arrivi e pernottamenti nel settore alberghiero in Ticino per paese di provenienza degli
ospiti, dato cumulato gennaio — febbraio, 2024 e 2025.

Arrivi Pernottamenti Permanenza media
2024 2025 var. '24/'25 2024 2025 var. '24/'25 2024 2025
Svizzera 43'988 41'692 -5.2% 81'171 76'694 -5.5% 1.85 1.84
Totale estero 30'057 32'055 6.6% 56'145 59112 5.3% 1.87 1.84
Germania 3'893 4'032 3.6% 9'964 9'360 -6.1% 2.56 2.32
Italia 11'423  12'273 7.4% 18'713 19'726 5.4% 1.64 1.61
Stati Uniti d’America | 1'335 1'230 -7.9% 3'035 3'781 24.6% 2.27 3.07
Francia 1'510 1'501 -0.6% 2'671 2'715 1.6% 1.77 1.81
Paesi Bassi '975 '884 -9.3% 1'601 1'382 -13.7% 1.64 1.56
Regno Unito 1'097 '857 -21.9% 2'228 1'683 -24.5% 2.03 1.96
Paesi del Golfo '627 '875 39.6% 1'283 1'742 35.8% 2.05 1.99
Cina 1'794 1'640 -8.6% 2'074 1'853 -10.7% 1.16 1.13
Russia 225 267 18.7% 466 603 29.4% 2.07 2.26
Altri paesi 7'178 8'496 18.4% 14'110 16'267 15.3% 1.97 1.91
Totale cumulato 74'045  73'747 -0.4% 137'316  135'806 -1.1% 1.85 1.84

“Cina” include Hong Kong e Taiwan.
“Paesi del Golfo” include Arabia Saudita, Oman, Qatar, Kuwait, Bahrain, Emirati Arabi Uniti.
Il dettaglio per “Altri paesi” & consultabile dalle tabelle al sito www.otur.usi.ch/statistiche-domanda



http://www.otur.usi.ch/statistiche-domanda
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FIGURA 5: ripartizione dei pernottamenti in Ticino per paese di provenienza degli ospiti, trimestre
dicembre-febbraio 2025.
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Glossario e note

Glossario

- Arrivi: numero di persone (bambini compresi) che trascorrono una o piu notti in un albergo.

- Categorie alberghiere: le categorie alberghiere vengono definite sulla base del numero di stelle
assegnato a ciascuna struttura. In questo rapporto, alla definizione “0 stelle” appartengono sia gli
stabilimenti a cui non e stata assegnata alcuna stella sia gli stabilimenti per i quali non si dispone
di informazioni in merito alla classificazione per stelle.

- Permanenza media: rappresenta il numero di giorni medio del soggiorno. Equivale al rapporto
fra pernottamenti e arrivi.

- Pernottamenti: numero di notti trascorse in un albergo dai clienti (compresi i bambini). | valori
riportati si riferiscono al numero di letti occupati. Ad esempio, tre persone che passano una notte
in una camera d’albergo corrispondono a tre pernottamenti.

- Provenienza degli ospiti: definisce gli ospiti sulla base del loro domicilio.

- Organizzazioni turistiche regionali (OTR): il territorio cantonale € suddiviso in quattro regioni
turistiche: Mendrisiotto e Basso Ceresio, Luganese, Bellinzonese e Alto Ticino e Lago Maggiore
e Valli.

Fonti dati

Censimento Hesta: statistica censuaria realizzata mensilmente, su scala nazionale, dall’'Ufficio
Federale di Statistica (UST). La partecipazione delle strutture (alberghi, stabilimenti di cura e
campeggi) alla statistica HESTA & obbligatoria e il suo scopo & quello di raccogliere dati sul numero
di stabilimenti, di camere, di posti letto cosi come sugli arrivi e pernottamenti per Paesi di
provenienza degli ospiti. In particolare, i dati presentati in questa infografica si riferiscono al settore
alberghiero, che comprende gli hotel (alberghi, pensioni e ristoranti con la possibilita di alloggio) e
gli stabilimenti di cura (case di cura, sanatori, cliniche d’altitudine, cliniche per reumatici e stabilimenti
termali). Attualmente il tasso di risposta a questo tipo di indagine varia mediamente dall'83% al 96%.

https://www.bfs.admin.ch/bfs/itthome/statistiche/turismo/ricettivita-turistica.html
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